Приложение №1

Статистические данные о работе с обращениями граждан
в IV квартале 2017 года и за 2017 год в целом

1. Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме 
всего  – 6099 (21281).

Из них:
1.1. Письменных обращений  – 6010 (21070)
в т.ч.:
1.1.1. Взято на контроль – 6010 (21070)
1.1.2. Проверено комиссионно – 1107 (4551)
1.1.3. Проверено с выездом на место – 809 (3459)
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя –1107 (4551) 
[bookmark: _GoBack]1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано» - 1322 (7375) 
1.1.6. С результатом рассмотрения «поддержано» в том числе «меры приняты» – 241 (1344)
1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 1863 (12431)
1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0 (45)
1.1.9. Переадресованных по компетенции – 151 (779)
1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления – 0
1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков – 0
1.1.12. Срок рассмотрения продлен – 2584 (8895) 
1.1.13. Ответ подписан руководителем государственного органа (структурного подразделения правительства) – 1442 (7677)
1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом – 1983 (13603)
1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен – 54 (67)
1.2. Принято граждан руководителями на личном приеме – 89 (211)
1.2.1. Взято на контроль – 44 (77)
1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано» - 20 (29)
1.2.3. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 
«меры приняты» – 5 (28)
1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 28 (42)
1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0
1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан – 0 (174)
1.4. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности –1 (4) . 
1.5. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности – 0
1.6. Формы ответа заявителю:
1.7.1. В письменной форме – 3537 (12277)
1.7.2. В форме электронного документа – 1524 (5375)
1.7.3. В устной форме – 12 (38)
1.7. Количество повторных обращений – 1609 (5595)
1.8. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан:
В сентябре 2017 года в ходе проведения выездной проверки установлено, что в многоквартирном доме № 22Б по ул. Курчатова г. Воронежа ООО «ГУЖФ» в двух подъездах жилого дома не проводит влажное подметание и мытье лестничных площадок и ступеней. Мировой суд судебного участка № 364 района Хамовники г. Москвы признал ООО «ГУЖФ» виновным в совершении административного правонарушения, предусмотренного ч. 2 ст. 14.1.3 КоАП РФ (осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами с нарушением лицензионных требований). Управляющей организации назначен штраф в размере 250 тысяч рублей.
          Весной 2017 года в ходе проведенной в отношении АО «УК Ленинского района» внеплановой проверки, установлено, что управляющая организация допустила нарушения в части расчетов и начисления обязательных платежей, связанных с оплатой расходов на содержание и ремонт общего имущества и коммунальных услуг в многоквартирных домах №55 по ул. Ворошилова, №81 по ул. Острогожская и №49 по ул. 9 Января г. Воронежа. Мировой судья судебного участка № 3 в Ленинском судебном районе Воронежской области признал директора АО «УК Ленинского района» виновным в совершении административного правонарушения, предусмотренного ст.7.23.3 ч.1 КоАП РФ (нарушение правил осуществления предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами). В соответствии с постановлением мирового судьи должностное лицо управляющей компании оштрафовано на 50 тысяч рублей.
В государственную жилищную инспекцию Воронежской области поступило обращение жителя многоквартирного дома № 9 микрорайона Гранитный г. Павловска Воронежской области по вопросу ненадлежащего содержания и ремонта дома. Позднее, в ходе проверки исполнения предписания с участием представителя управляющей организации, установлено, что в холле первого этажа общего коридора восстановлено цементное покрытие пола, устранены сквозные трещины, провалы, и восстановлена бетонная стяжка пола входной группы подъезда, выполнен ремонт потолочного покрытия, восстановлена крышка электрического выключателя. На всех этажах устранено провисание электрической проводки, восстановлена изоляция. В общих коридорах закреплены электрические патроны, установлены электроплафоны и восстановлено освещение.
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Приложение №2



СВЕДЕНИЯ
о рассмотрении обращений в IV квартале 2017 году и за 2017 год в целом на предмет наличия в них информации о фактах коррупции 
со стороны должностных лиц


1. Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего – 0
Из них: 
1.1. рассмотрено – 0 
1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти – 0
1.3. факты подтвердились – 0

2. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) –
сведений о рассмотрении обращений на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц нет, так как жилищная инспекция осуществляет функции надзора по содержанию и эксплуатации жилищного фонда, и вопросы расходования финансовых средств, связанные с выполнением ремонтных работ, использования финансовых средств не по назначению, не входят в компетенцию жилищной инспекции.
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