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[bookmark: _GoBack]Рассмотрение обращений граждан 
и принятие мер по удовлетворению законных требований заявителей



В 2015 г. в инспекцию поступило 15704 обращений граждан и организаций. По сравнению с 2014 г. количество обращений возросло в 1,4 раза (с 11033 до 15704), в 2,2 раза превышены показатели 2013 г. (с 7157 до 15704). 
Динамика роста числа обращений наглядно иллюстрируется следующим графиком:



Наибольшее количество обращений получено от граждан, проживающих на территории областного центра (13224 или 84% от общего числа обращений). Из муниципальных районов области поступило 2482 обращения (16%). Около половины (8291 или 53%) всех обращений направлены для рассмотрения в жилищную инспекцию территориальными органами федеральных органов власти (5249 или 33%) и правительством области (3042 или 19%).
По сравнению с 2014 г. снизилась доля обращений, поступивших в отчетном периоде из правительства области, в общем количестве обращений (19% в 2015 г. и 21% в 2014 г.). Доля обращений, направленных в жилищную инспекцию из органов прокуратуры, не изменилась (26% в 2015 г. и 26%  в 2014 г.). Также практически не изменилась и доля обращений, поступивших непосредственно в инспекцию, в том числе с личного приема граждан ее руководителем – 5583 обращений (36%) в 2015 г. и 4136 (37%) в 2014 г. 
Более детально сравнительный анализ по годам и источникам поступления обращений представлен в нижеследующей таблице: 

	Источники поступления обращений 
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	Непосредственно от граждан, 
в том числе:
	2585
	4136
	5583

	на личном приеме
	40
	47
	64

	Правительство Воронежской области
	1088
	2263
	3042

	ИОГВ, структурные подразделения правительства
	85
	332
	658

	Территориальные органы федеральных органов власти, 
в том числе:
	2973
	3762
	5249

	Роспотребнадзор
	823
	698
	907

	Ростехнадзор
	17
	44
	34

	Органы прокуратуры
	2065
	2910
	4133

	прочие
	68
	110
	175

	Городская, областная Думы
	145
	205
	473

	Органы местного самоуправления
	42
	33
	63

	Юридические лица
	142
	150
	421

	Прочие
	97
	152
	215

	Всего:
	7157
	11033
	15704



Как видно из приведенной выше таблицы, тенденция к постоянному увеличению количества обращений граждан продолжает сохраняться.
При анализе писем по тематике можно проследить следующую статистику. Наиболее актуальным блоком вопросов обращений, поступающих в жилищную инспекцию, является обоснованность расчета платежей и увеличения тарифов. В отчетном периоде доля таких обращений практически не изменилась – 5634 или 36% в 2015 г., 4124 или 37% в 2014 г.
Несмотря на количественный рост, доля обращений, содержащих жалобы на неудовлетворительное техническое состояние многоквартирных домов, по сравнению с 2014 г. несколько снизилась – 4680 обращений (29%), в 2014 г. – 3643 (33%). Также снизилась доля обращений по вопросам некачественного предоставления населению коммунальных услуг по сравнению с 2014 г. –12% в 2015 г., 16% – в 2014 г.
В отчетном периоде практически не изменилась в структуре обращений доля вопросов о проведении проверки законности управления жилищным фондом и соблюдения управляющими организациями обязательных требований о раскрытии информации о своей деятельности в соответствие со стандартом (1333 обращения или 8% в 2015 г. и 782 обращения или 7% в 2014 г.).
В связи с принятием ряда нормативных правовых актов, включающих взносы на капитальный ремонт в обязательные неотъемлемые виды платы за жилое помещение, в структуре обращений в 2015 году появилась новая тема – обращения по вопросам оплаты и формирования фонда капитального ремонта. Так, за 2015 г. в инспекцию поступило 1478 таких обращений (9%).
В целом тематика обращений граждан и организаций выглядит следующим образом:
	Тематика обращений
	2014 год
	2015 год

	Техническое состояние
	3643
	4680

	Коммунальные услуги
	1726
	1814

	Качество капремонта
	27
	31

	Перепланировка жилых помещений
	143
	102

	Перепланировка МОП и нежилых помещений
	45
	53

	Захват общего имущества
	25
	117

	Формирование и оплата в Фонд капитального ремонта
	-
	1478

	Оплата (тарифы, перерасчет)
	4124
	5634

	Правовая основа управления многоквартирным домом
	782
	1333

	Не в компетенции инспекции
	518
	462

	Всего:
	11033
	15704



Более наглядно тематика поступивших обращений граждан и организаций представлена на следующей диаграмме:

При рассмотрении обращений проведено 3853 внеплановых проверок по 6987 обращениям, в том числе 2513 – выездных, 1318 – документарных. Обследовано 2505 домов общей площадью 21,403 млн.кв.м. Выявлено 3957 нарушений, из которых 3351 подлежат устранению по договору управления. 606 нарушений в перечень работ и услуг, предусмотренных договором управления, не вошли и могут быть устранены только по решению общего собрания собственников помещений с определением дополнительного источника финансирования, а 1238 нарушений были устранены до проведения проверок.
Наибольшее число выявленных нарушений связано с неудовлетворительным состоянием и ремонтов фасадов многоквартирных домов – 21% от общего числа нарушений, оплата и тарифы – 19%, ненадлежащим содержанием мест общего пользования – 17%, кровли – 14%, инженерного оборудования – 12%.
При рассмотрении обращений оформлено 6134 исполнительных документа, в том числе: 3831 акт, 918 протоколов,  выдано 1385 предписаний на устранение 2113 нарушений.
По 9691 обращениям заявителям направлены ответы с разъяснением действующего законодательства.
Одним из основных критериев эффективности работы подконтрольных организаций является своевременность исполнения предписаний жилищной инспекции по устранению дефектов в жилых домах. 
Устранению в отчетном периоде подлежало 3079 нарушений, из которых управляющими организациями устранено 2517 (81,7%), в т.ч. 1238 (49%) после получения уведомления о предстоящей проверке, а 1279 (51%) – в ходе выполнения выданных предписаний.
Следует отметить, что, с введением в текущем году обязательного лицензирования управляющих организаций, ситуация на рынке предоставления жилищно-коммунальных услуг значительно улучшилась. Это выражается в первую очередь в оперативном устранении управляющими организациями нарушений до выхода инспектора на проверку – после получения уведомления о предстоящей проверке или запроса жилищной инспекции. Так, если за 9 месяцев 2015 г. подобным образом было устранено 410 нарушений, то только за 4 квартал 2015 г. – уже 828, что в 2 раза больше. В последующие периоды, по нашим прогнозам, указанная тенденция продолжит возрастать. 
В отчетном периоде проверено выполнение 1118 предписаний на 829 домах общей площадью 6,116 млн.кв.м. В полном объеме выполнено 967 предписаний, что составляет 62,3% от общего числа проверенных, оформлено 1539 исполнительных документов, в том числе: 421 протокол, 1118 актов проверки предписаний. По 421 невыполненным или выполненным не в полном объеме предписаниям за неустранение 562 нарушений материалы в отношении управляющих организаций – правонарушителей направлены в мировой суд.
Руководителем жилищной инспекции, в соответствие с графиками личного приема граждан, за 2015 г. приняты 114 человек. В 64 случаях обращения приняты к рассмотрению в жилищной инспекции, в 50 случаях поднятые заявителями вопросы разрешены на месте, по всем поднятым вопросам даны разъяснения, основанные на действующем законодательстве.
Руководителем жилищной инспекцией в ходе проведения общероссийского дня приема граждан 14 декабря 2015 г. принято 26 человек. Всего принято 12 человек, во всех случаях поднятые заявителями вопросы разрешены на месте.
По обращениям граждан и организаций в 2015 г. рассмотрено 923 дела об административных правонарушениях в отношении должностных, юридических и физических лиц. Наложены штрафные санкции на общую сумму 4941,5 тыс. руб., в том числе:
- 982,5 тыс. руб. на 173 должностных лиц,
- 3935 тыс. руб. на 68 юридических лиц,
- 24 тыс. руб. на 12 физических лиц.

Примеры, отражающие результативность рассмотрения обращений:
- по обращению жителей дома № 109 по Московскому проспекту  г.Воронежа по вопросу неудовлетворительного состояния дома при проведении проверки управляющей организации выдано предписание на устранение нарушений, заявителю направлен ответ, в установленные сроки все нарушения устранены;
- по обращению жителей дома № 4 по ул. 60 Армии  г.Воронежа  по вопросу неудовлетворительного состояния кровли при проведении проверки установлено, что после получения уведомления о предстоящей проверке управляющей организацией уже приняты меры и нарушения устранены;
- по обращению жителей дома № 61 по ул. Лизюкова  г.Воронежа  по вопросу неудовлетворительного состояния дома при проведении проверки установлено, что после получения уведомления о предстоящей проверке управляющей организацией уже приняты меры и все нарушения устранены;
- по обращению жителей дома № 45Б по ул. Ворошилова  г.Воронежа  по вопросу неудовлетворительного отопления дома после получения запроса жилищной инспекции управляющей организацией приняты меры и восстановлен нормативный режим отопления дома.
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