
Доклад об осуществлении государственного контроля (надзора), муниципального контроля за 2016 год



Раздел 1.
Состояние нормативно-правового регулирования в
соответствующей сфере деятельности

[bookmark: _GoBack]В процессе осуществления государственного надзора государственная жилищная инспекция Воронежской области проверяет исполнение обязательных требований, установленных следующими нормативными правовыми актами: Жилищный кодекс РФ, Федеральный закон №261-ФЗ от 23.11.2009 г. «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», Федеральный закон от 21.07.2014 № 209-ФЗ «О государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства». Постановление Правительства РФ от 11.06.2013 № 493 «О государственном жилищном надзоре», Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме и правила изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 № 491, Правила предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденные постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 г. №307, Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011г. №354, Стандарт раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами, утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 23.09.2010г. № 731, Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденные постановлением Госстроя РФ от 27.09.2003 г. №170. Порядок осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами, утвержденный Постановлением Правительства РФ от 15.05.2013 № 416.
Указанные нормативные правовые акты доступны для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, с достаточной полнотой, объективностью и научной обоснованностью обеспечивают осуществление государственного контроля, признаки коррупциогенности в них не выявлены.

Раздел 2.
Организация государственного контроля (надзора),
муниципального контроля

а) Государственная жилищная инспекция Воронежской области является исполнительным органом государственной власти Воронежской области, уполномоченным на осуществление регионального государственного жилищного надзора.
В структуру государственной жилищной инспекции Воронежской области входит: отдел регионального жилищного надзора и лицензионного контроля, отдел инспекционно-правовой работы, отдел лицензирования, отдел контроля капитального ремонта, отдел учета и отчетности, отдел организационной и кадровой работы.
Основными задачами отдела регионального государственного жилищного надзора и лицензионного контроля являются:
- предупреждение, выявление и пресечение нарушений органами государственной власти, органами местного самоуправления, юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями и гражданами требований, установленных жилищным законодательством (далее - обязательные требования), законодательством Российской Федерации об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности, посредством организации и проведения плановых и внеплановых выездных проверок, в том числе по использованию и сохранности жилищного фонда независимо от его форм собственности, использованию и содержанию общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах, предоставлению коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах.
Основными задачами отдела инспекционно-правовой работы являются:
- обеспечение контроля за соблюдением законов и нормативных правовых актов Российской Федерации и Воронежской области в деятельности Инспекции и ее структурных подразделениях.
- предупреждение, выявление и пресечение нарушений органами государственной власти, органами местного самоуправления, юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями и гражданами требований, установленных жилищным законодательством (далее - обязательные требования), посредством организации и проведения документарных проверок по региональному государственному жилищному надзору и лицензионному контролю. 
- осуществление контроля за соблюдением стандарта раскрытия информации управляющими организациями, а также товариществами собственников жилья, жилищными и иными специализированными потребительскими кооперативами, осуществляющими управление многоквартирными домами без заключения договора с управляющими организациями (с учетом особенностей раскрытия информации, установленных законодательством для указанных товариществ и кооперативов).
- осуществление правового регулирования по вопросам, отнесенным к полномочиям инспекции, издает нормативные правовые акты – приказы в пределах компетенции.
Основными задачами отдела организационной и кадровой работы являются:
- организация и ведение делопроизводства инспекции;
- осуществление контроля за своевременным и полным рассмотрением обращений граждан и организаций, принятием по ним решений и направлением заявителям ответов в установленный законодательством Российской Федерации срок;
- подготовка статистической и иной отчетности о деятельности инспекции и своевременное её представление руководителю инспекции и в вышестоящие организации;
- предоставление информационных материалов, подлежащих публикации в разделах Портала правительства Воронежской области в сети Интернет и в прессе;
- организация комплектования, хранения, учета и использования архивных документов;
- организация и проведение мероприятий по обеспечению мобилизационной подготовки сотрудников инспекции;
- обеспечение реализации кадровой работы и государственной гражданской службы.
Основными задачами отдела лицензирования являются:
- предоставление государственной услуги – лицензирование предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами.
- предупреждение, выявление и пресечение нарушений органами государственной власти, органами местного самоуправления, юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями и гражданами требований, установленных жилищным законодательством, законодательством Российской Федерации о лицензировании отдельных видов деятельности, посредством организации и проведения плановых и внеплановых документарных проверок, проверок заявлений лицензиатов и внесении изменений в реестр лицензий Воронежской области.
Основными задачами отдела контроля капитального ремонта являются:
- предупреждение, выявление и пресечение нарушений некоммерческой организацией Фонд капитального ремонта многоквартирных домов Воронежской области (далее – региональный оператор) и владельцами специальных счетов в части соблюдения обязательных требований к формированию фондов капитального ремонта, установленных жилищным законодательством Российской Федерации, при проведении капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, контроль за формированием фондов капитального ремонта.
Основными задачами отдела учета и отчетности являются:
- организация и ведение бухгалтерского учета;
- формирование полной и достоверной информации о деятельности Инспекции и ее имущественном положении, необходимой внутренним и внешним пользователям бухгалтерской отчетности;
- обеспечение информацией, необходимой внутренним и внешним пользователям бухгалтерской отчетности для контроля за соблюдением законодательства Российский Федерации при осуществлении организацией хозяйственных операций;
- предотвращение отрицательных результатов хозяйственной деятельности Инспекции и выявление внутрихозяйственных резервов обеспечения ее финансовой устойчивости.
б) Государственные функции и услуги, вспомогательные (обеспечительные) функции, исполняемые инспекцией, установлены Указом губернатора Воронежской области от 25.05.2011 г. №214-у «Об утверждении Перечня государственных услуг исполнительных органов государственной власти Воронежской области», Положением о государственной жилищной инспекции Воронежской области, утверждённым постановлением правительства Воронежской области от 09.09.2013 г. №799 
Государственные функции:
- осуществление регионального государственного жилищного надзора;
- осуществление лицензионного контроля предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами.
Государственные услуги:
- лицензирование предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами
- аттестация экспертов, привлекаемых инспекцией к проведению мероприятий по региональному государственному жилищному надзору и лицензионному контролю.
Вспомогательные (обеспечивающие) функции и услуги:
1. Рассмотрение обращений граждан.
2. Обобщение и анализ информации о результатах исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг, представление правительству Воронежской области отчетов о результатах деятельности.
3. Осуществление правового регулирования по вопросам, отнесенным к ведению, принятие нормативных правовых актов – приказов в пределах своей компетенции, утверждение административных регламентов предоставления государственных услуг и исполнения государственных функций.
4. Выполнение функции государственного заказчика при размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг в подведомственной сфере деятельности.
5. Осуществление функции главного распорядителя и получателя средств областного бюджета, предусмотренных на содержание инспекции и реализацию возложенных на нее функций и услуг.
6. Организация и проведение мероприятий по обеспечению мобилизационной подготовки инспекции.
7. Исполнение и предоставление иных функций и услуг в соответствии с действующим законодательством.
8. Инспекция, осуществляя свою деятельность, взаимодействует с пределах своей компетенции с аппаратом полномочного представителя Президента Российской Федерации в Центральном федеральном округе, территориальными подразделениями федеральных органов исполнительной власти, органов государственной власти Российской Федерации, исполнительными органами государственной власти Воронежской области, органами местного самоуправления муниципальных образований Воронежской области, общественными объединениями, хозяйствующими субъектами, расположенными на территории Воронежской области.
в) Исполнение государственных функций и услуг подробно урегулировано административными регламентами инспекции:
1. Административный регламент по исполнению государственной функции по осуществлению регионального государственного жилищного надзора утвержден приказом государственной жилищной инспекции от 14.05.2014 г. № 13.
2. Административный регламент по исполнению государственной функции по осуществлению лицензионного контроля предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами утвержден приказом государственной жилищной инспекции от 19.09.2014 г. № 27.
3. Административный регламент по предоставлению государственной услуги лицензирование предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами утвержден приказом государственной жилищной инспекции от 19.09.2014 № 28.
4. Административный регламент по предоставлению государственной услуги аттестация экспертов, привлекаемых инспекцией к проведению мероприятий по региональному государственному жилищному надзору и лицензионному контролю утвержден приказом государственной жилищной инспекции от 14.03.2016 г. № 19.
г) Государственная жилищная инспекция Воронежской области в рамках Соглашения осуществляет взаимодействие с Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Воронежской области в следующих основных формах:
- обмен информацией, необходимой для наиболее полной и эффективной реализации полномочий сторон в соответствии с их компетенцией, с целью совершенствования форм и методов государственного контроля, повышения его эффективности;
- подготовка предложений по совершенствованию законодательства Российской Федерации и законодательства Воронежской области в сфере реализации и защиты прав потребителей жилищных и коммунальных услуг;
- планирование и реализация совместных мероприятий по осуществлению государственного контроля с целью выявления и предупреждения нарушений при использовании и содержании жилищного фонда и предоставления коммунальных услуг в части обеспечения прав и законных интересов граждан и государства;
- организация и проведение совместного обучения, семинаров и совещаний специалистов с целью повышения их профессионального уровня.
Совместно с управлением Роспотребнадзора по Воронежской области через рассмотрение обращений граждан налажена работа по разъяснению гражданам пределов компетенции обоих органов исполнительной власти, что значительно сокращает сроки рассмотрения обращений, повышает оперативность разрешения поднимаемых гражданами вопросов. Так, в 2016 г. управлением Роспотребнадзора в жилищную инспекцию было направлено для рассмотрения по подведомственности 1243 обращения, что в 1,4 раза больше, чем в 2015 г. (907).

Раздел 3.
Финансовое и кадровое обеспечение государственного контроля (надзора), муниципального контроля

а) Законом Воронежской области от 17.12.2015 г. №200-ОЗ «Об областном бюджете на 2016 год» на содержание аппарата государственной жилищной инспекции Воронежской области определена сумма в размере 31,978 млн. рублей. Фактическое финансирование инспекции в 2016 г. было осуществлено в соответствии с плановыми значениями.
Бюджет инспекции в 2016 г. освоен на 99,99%.
б) В соответствии с принятием постановления правительства Воронежской области от 15.02.2016 г. № 97 «Об утверждении штатного расписания государственной жилищной инспекции Воронежской области» штатная численность инспекции составляет 51 единица. 
В структуру государственной жилищной инспекции Воронежской области входит:
- отдел регионального жилищного надзора и лицензионного контроля,
- отдел инспекционно-правовой работы,
- отдел лицензирования,
- отдел контроля капитального ремонта,
- отдел учета и отчетности,
- отдел организационной и кадровой работы.
в) В 2016 году в государственной жилищной инспекции Воронежской области государственные функции по контролю осуществляли 29 сотрудников.
Повышение квалификации в 2016 году прошли 6 сотрудников инспекции.
г) В 2016 году при реализации государственной функции по надзору за использованием и сохранностью жилищного фонда, соблюдением требований при предоставлении коммунальных услуг, а также предоставлении услуги по рассмотрению обращений граждан проведено 3707 мероприятия по государственному надзору и лицензионному контролю, 2704 жилых объектов общей площадью 18,199 млн. кв. м.
В среднем на одного инспектора: 161,17 проверок, 117,56 жилых объектов, 0,79 млн. кв. м.
д) В отчетном периоде представители экспертных организаций к проведению мероприятий по контролю не привлекались.

Раздел 4.
Проведение государственного контроля (надзора),
муниципального контроля

а) В 2016 г. при реализации государственной функции по надзору за использованием и сохранностью жилищного фонда, соблюдением требований при предоставлении коммунальных услуг, а также при рассмотрении обращений граждан проведено 3707 мероприятий по государственному надзору и лицензионному контролю, из них 3637 - в отношении юридических лиц; 70 - в отношении физических лиц, а также:
- плановых проверок – 15;
- внеплановых выездных проверок – 2658; 
- внеплановых документарных проверок – 1034.
Из общего числа внеплановых выездных проверок: 
2448 – проведены по обращениям граждан и организаций;
205 – с целью контроля исполнения ранее выданных управляющим организациям предписаний.
5 – в ходе проверок технического состояния лифтов в МКД г. Воронежа.
Из общего числа внеплановых документарных проверок: 
860 – проведены по обращениям граждан и организаций;
174 – с целью контроля исполнения ранее выданных управляющим организациям предписаний.
Проверкам подвергнуто 240 управляющих организаций, что составляет 29% от общего числа работающих на рынке услуг по управлению жилищным фондом организаций (836).
В 2016 г. обследовано 2704 жилых объектов общей площадью 18,199 млн. кв. м (52,4% от общей площади многоквартирных домов), в 2015 г. – 82,1%. 
По результатам проверок, проведенных в отчетном периоде, оформлено 4777 исполнительных документов: 3714 актов проверки, 590 предписаний на устранение выявленных нарушений, 473 протокола об административном правонарушении. Вынесено 253 постановления о привлечении к административной ответственности. 
Первичный выход осуществлен на 2496 жилых объектов общей площадью 16,836 млн. кв. м, проведено 3328 проверок, из них 1393 проверки без составления протокола в связи с устранением нарушений – 41,8%.
Оформлено 4257 исполнительных документов, в том числе: 3335 актов проверок, 590 предписаний, 332 протокола. 
В ходе проведения проверок выявлено 4422 нарушения обязательных требований, в том числе 4065 нарушений, устранение которых предусмотрено договорами управления, и 357 нарушений, устранение которых договорами управления не предусмотрено и может быть осуществлено только по решению общего собрания собственников помещений с определением источников дополнительного финансирования. 
В 2016 г. устранению подлежало 3704 нарушения, из которых управляющими организациями устранено 3427 (92,5%) (в 2015г. – 81,9%), в том числе 417 (12%) нарушений в ходе исполнения предписаний и 3010 (88%) нарушений после получения уведомления о предстоящей проверке.
В 2016 г. проверено выполнение 379 предписаний, из которых в полном объеме выполнено 238 – 62,8% (в 2015 г. – 62,6%). По 141 невыполненным или выполненным не в полном объеме предписаниям, материалы направлены в мировой суд для решения вопроса о привлечении виновных к административной ответственности.
Значительные усилия направлялись на обеспечение качественной подготовки жилищного фонда области к эксплуатации в осенне-зимнем периоде 2016-2017 гг. Проводилась работа по обобщению поступающей из органов местного самоуправления и управляющих организаций информации об объемах запланированных мероприятий по подготовке к зиме, доводились требования ресурсоснабжающих организаций, обязательные для исполнения при решении вопроса о пуске тепла, а также проведении мероприятий по энергосбережению. 
Осуществлялись профилактические мероприятия по предупреждению образования наледи и снега на крышах многоквартирных домов и образованию навалов снега на придомовых территориях: проводилась информационная работа руководителей управляющих организаций и органов местного самоуправления области, размещались сообщения на официальных Интернет-ресурсах правительства Воронежской области и государственной жилищной инспекции области, проводились совещания по указанным направлениям работы. 
В соответствии с планом, согласованным с Генеральной прокуратурой РФ, в целях контроля за качеством предоставляемых коммунальных услуг, за ходом подготовки жилищного фонда области к зиме и проверки теплового контура, жилищной инспекцией осуществлено 15 плановых проверок в отношении 12 товариществ собственников жилья и жилищных кооперативов и 3 органов самоуправления муниципальных районов Воронежской области. Обследовано 20 жилых объектов общей площадью 148,11 тыс. кв. м, выявлено 8 нарушений. По результатам проверок оформлено 32 исполнительных документа, в том числе: 25 актов, 1 протокол, управляющим организациям выдано 6 предписаний на устранение выявленных нарушений.
С начала 2016 года по результатам проведения проверок соблюдения требований к использованию (организации эксплуатации) лифтов в жилищном фонде на территории Воронежской области выявлено 727 лифтов, отработавших назначенный срок службы, в отношении которых отсутствуют сведения о результатах проведенной оценки соответствия в форме обследования аккредитованной организации. Дома, где эксплуатировались данные лифты, находятся под управлением десяти управляющих организаций. По факту выявленных нарушений выданы предписания на выполнение работ по устранению выявленных нарушений. В 2016 году при проведении внеплановых выездных проверок вне зависимости от предмета проверки инспекторами жилищной инспекции в постоянном режиме осуществлялся осмотр лифтового оборудования, которым оснащен многоквартирный дом, проверялась его работоспособность.
Во исполнение поручений заместителя министра строительства и жилищно-коммунального хозяйства А.В. Чибиса, а также поручений Комиссии при полномочном представителе Президента Российской Федерации в Центральном федеральном округе по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности, в части касающейся полномочий жилищной инспекции, с 01.01.2016 в рамках осуществления регионального жилищного надзора и лицензионного контроля было проведено 12 плановых документарно-выездных проверок управляющих организаций и 5 внеплановых выездных проверок по обращению собственников о проверке технического состояния внутридомового газового оборудования (далее – ВДГО) и дымовых, и вентиляционных каналов многоквартирных домов. По итогам 16 проверок нарушений не выявлено, в одном случае нарушения устранены до проведения проверки.
В ходе проведения внеплановых документарных проверок специализированных организаций АО проверено наличие договоров и актов на обслуживание ВДГО в отношении 7112 домов. Выявлено отсутствие соответствующего договора у управляющей организации ООО «КИТ Сервис» на обслуживание ВДГО в 5 многоквартирных домах. В ходе рассмотрения данного нарушения установлено, что фактически работы по проверке ВДГО осуществлялись на основании ранее заключенного договора с управляющей организацией, входящей в группу компаний «КИТ». По факту выявленных нарушений государственной жилищной инспекцией Воронежской области было выдано предписание.
В ходе проведения проверок в некоторых муниципальных районах выявлено отсутствие договоров на обслуживание ВДГО в многоквартирных домах с непосредственным управлением. В отношении администраций муниципальных районов государственной жилищной инспекцией выдано 4 представления для принятия мер к устранению нарушений в 101 многоквартирном доме.
Все ранее выявленные нарушения устранены в установленные сроки.
Одновременно жилищной инспекцией проводились проверки соблюдения управляющими организациями требований по техническому обслуживанию дымовых и вентиляционных каналов в многоквартирных домах. С начала 2016 года в форме плановых и внеплановых проверок. До 14.11.2016 проведено 12 плановых проверок, в ходе которых нарушений не выявлено. Проведено 135 внеплановых проверок, в результате 36 проверок нарушений не выявлено, управляющим организациями нарушения устранены до проведения 70 проверок, по результатам 29 проверок составлены протоколы и предписания.  
Проверки организации технического обслуживания дымовых и вентиляционных каналов в многоквартирных домах проведены государственной жилищной инспекцией совместно с органами муниципального жилищного контроля. В результате проверок установлено, что договоры на техническое обслуживание дымовых и вентиляционных каналов заключены в 5352 домах.
Анализ результатов контрольных мероприятий показал, что основной причиной отсутствия договоров на обслуживание дымовых и вентиляционных каналов является бездействие собственников помещений при непосредственном управлении домами. На территории Воронежской области имеется достаточное количество многоквартирных домов, где реализуется непосредственный способ управления. Общее число многоквартирных домов, где собственники избрали непосредственный способ управления, составляет 2051 многоквартирный дом. В отношении администраций муниципальных районов, в которых такие многоквартирные дома располагаются, выдано 11 представлений о принятии мер к устранению нарушений.
5 декабря 2016 года в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях введена статья 9.23, содержащая шесть новых административных составов, устанавливающих ответственность за нарушение правил обеспечения безопасного использования и содержания внутридомового и внутриквартирного газового оборудования. Ответственность за данные правонарушения наступает уже с 16 декабря 2016 года. Законодателем определено, что по всем шести составам возбуждают административные производства и составляют протоколы об административных правонарушениях, а по четырем из них – рассматривают административные материалы и выносят постановления о привлечении к ответственности, должностные лица государственной жилищной инспекции. Помимо ответственности управляющих организаций, товариществ собственников жилья и жилищных кооперативов обслуживающих многоквартирные дома, оборудованные газовым оборудованием, к предмету административного производства со стороны жилищной инспекции отнесена ответственность собственников помещений многоквартирных домов с непосредственным способом управления, собственников индивидуально-определенных жилых домов (частных домовладений), присоединенных к газопроводу распределительных сетей, и собственников квартир в отношении технического обслуживания и диагностирования внутриквартирного газового оборудования.
С 29 декабря 2016 года вступили в силу изменения в Жилищный кодекс Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федерации, наделяющие органы государственного жилищного надзора полномочиями по контролю обоснованности установления размеров нормативов потребления коммунальных ресурсов (услуг) и соблюдению требований к составу, условиям и методам их установления, а также по проведению проверок по заявлениям граждан в части их применения.
б) В 2016 г. эксперты и представители экспертных организаций не привлекались к проведению мероприятий по государственному контролю.

Раздел 5.
Действия органов государственного контроля (надзора),
муниципального контроля по пресечению нарушений обязательных требований и (или) устранению последствий таких нарушений

В 2016 год по результатам плановых и внеплановых проверок управляющим организациям, должностным лицам и физическим лицам предъявлено штрафных санкций на сумму 1,177 млн. рублей.
Мировыми судами по материалам жилищной инспекции вынесено решений о взыскании с правонарушителей 18,780 млн. рублей. Таким образом, в бюджет городского округа подлежит взысканию 19,957 млн. рублей, из которых 15,06 млн. рублей (75,5%) в настоящее время перечислены.
В отчетном периоде судами рассмотрено 14 жалобы на постановления жилищной инспекции о наложении административных штрафов. Решениями судов в силе оставлено 11 постановлений жилищной инспекции, 1 постановление отменено в связи с малозначительностью правонарушения, 3 постановления признаны незаконными и отменены.



Раздел 6.
Анализ и оценка эффективности государственного
контроля (надзора), муниципального контроля

В соответствии плановыми значениями показателей эффективности на 2016 год для государственной жилищной инспекции Воронежской области были утверждены плановые значения (показатели эффективности):
- «удельный вес общей площади обследованных домов в общей площади домов, требующих обследования», (%) – 80,8%.
В 2016 году всего обследовано 2704 жилых объектов общей площадью 18,199 млн. кв. м – это 52,4% от общей площади многоквартирных жилых домов области (34,67 млн. кв. м). 
Плановые показатели по удельному весу общей площади обследованных домов в общей площади домов, требующих обследования, установленные для 2016 г., не достигнуты на 28,4%.
- «доля устраненных нарушений в общем количестве выявленных в ходе обследования домов нарушений», (%) – 75,7%.
В 2016 году из 3704 предписанных к устранению в отчетном периоде нарушений управляющими организациями устранено 3427 – это 92,5%. Плановые показатели по доле устраненных нарушений к общему числу выявленных превышены на 16,8%.
- «удельный вес исполненных в полном объеме предписаний на устранение выявленных нарушений в общем числе проверенных предписаний», (%) – 58,6%.
В 2016 году в полном объеме выполнено 238 предписаний из 379 – это 62,8%. Плановые показатели по доле устраненных нарушений к общему числу выявленных превышены на 4,2%.
- «доля внеплановых выездных проверок, в ходе которых не оформлялись протоколы об административном правонарушении в связи с устранением нарушения, от общего числа проведенных внеплановых выездных проверок», (%) – 28,2%.
В 2016 году проведено 585 первичных проверок, из них 257 проверок без составления протокола в связи с устранением нарушений – 43,9%. Плановые показатели по доле внеплановых выездных проверок, завершенных без составления протокола, в связи с устранением нарушений управляющей организацией до выхода инспектора на проверку в общем количестве внеплановых проверок, превышены на 15,7%.
Наибольшее количество внеплановых проверочных мероприятий проведено в рамках рассмотрения обращений граждан и организаций. В отчетном периоде в инспекцию поступило 18388 обращений, что в 1,2 раза превышает показатели 2015 года (15704) и в 1,7 раза – 2014 года (11033).
Как следует из статистических данных, около половины (8416 или 46%) всех обращений направлены для рассмотрения в жилищную инспекцию территориальными органами федеральных органов власти (4739 или 26%) и правительством области (3677 или 20%).
По сравнению с аналогичным периодом прошлого года доля обращений, поступивших в отчетном периоде из правительства области, в общем количестве обращений не изменилась (20% в 2016 г. и 19% в 2015 г.). В то же время доля обращений, направленных в жилищную инспекцию из органов прокуратуры, заметно снизилась (18% в 2016 г. и 26% в 2015г.)
Непосредственно в инспекцию, в том числе с личного приема граждан ее руководителем, поступило 7375 (40%) обращений – практически так же, как и в предыдущие годы, при этом 61 обращение принято при проведении личных приемов.
При анализе писем по тематике можно проследить следующую статистику. Самым актуальным блоком вопросов обращений является неудовлетворительное техническое состояние многоквартирных домов (6794 или 37%). Следует отметить, что по сравнению с аналогичным периодом прошлого года доля таких обращений несколько увеличилась (4680, 29% в 2015 г.). Увеличилась и доля обращений по вопросам некачественного предоставления населению коммунальных услуг по сравнению с 2015 годом – 20% в 2016 г., 12% – в 2015 г.
Следующим по актуальности блоком вопросов обращений является обоснованность расчета платежей и увеличение тарифов – по сравнению с аналогичным периодом прошлого года доля таких обращений значительно снизилась и в количественном и в процентном соотношении и составляет 28%, 5183 обращений, в 2015 г. – 36%, 5634 обращений.
В отчетном периоде не изменилась в структуре обращений доля вопросов о проведении проверки законности управления жилищным фондом и соблюдения управляющими организациями обязательных требований о раскрытии информации о своей деятельности в соответствие со стандартом (8% в 2016 г. в 2015 г.).

Раздел 7.
Выводы и предложения по результатам государственного
контроля (надзора), муниципального контроля

В 2017 году жилищной инспекцией будет продолжена работа:
- по исполнению государственных функций по осуществлению регионального государственного жилищного надзора и лицензионного контроля, за обеспечением прав и законных интересов граждан при предоставлении им жилищных и коммунальных услуг, отвечающих требованиям федеральных стандартов качества, использованием и сохранностью жилищного фонда и общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах;
- по контролю прохождения отопительного периода 2016-2017 г.г.;
- по реализации комплекса мер по повышению эффективности контроля за техническим состоянием внутридомового газового оборудования и своевременным выполнением работ по его содержанию и ремонту;
- по усилению контроля за соблюдением обязательных требований к формированию фонда капитального ремонта многоквартирных домов;
- по анализу проблемных вопросов, связанных с лицензированием деятельности по управлению многоквартирными домами и осуществлением лицензионного контроля;
- по формированию позитивной судебной практики по административным делам, возбуждаемым инспекцией в отношении управляющих организаций-лицензиатов, усиление их профилактического воздействия на участников рынка;
- по проведению плановых проверок, согласованных Генеральной прокуратурой РФ.
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деятельности


 


 


В процессе осуществления государственного надзора государственная 


жилищная инспекция Воронежской области проверяет исполнение 


обязательных требований, установленных следующими нормативными 


правовыми актами: Жилищный кодекс РФ, Федеральный зак


он №261


-


ФЗ 


от


 


23.11.2009 г. «Об энергосбережении и о повышении энергетической 


эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты 


Российской Федерации», 


Федеральный закон от 21.07.2014 № 209


-


ФЗ 


«О


 


государственной информационной системе жи


лищно


-


коммунального 


хозяйства». Постановление Правительства РФ от 11.06.2013 № 493 


«О


 


государственном жилищном надзоре», Правила содержания общего 


имущества в многоквартирном доме и правила изменения размера платы 


за


 


содержание и ремонт жилого помещения в 


случае оказания услуг 


и


 


выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего 


имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) 


перерывами, превышающими установленную продолжительность, 


утвержденные Постановлением Правительства РФ от 13


.08.2006 № 491,


 


Правила предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденные 


постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 г. №307, Правила 


предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 


помещений в многоквартирных домах и жилых домах


, утвержденные 


постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011г. №354, 


Стандарт раскрытия информации организациями, осуществляющими 


деятельность в сфере управления многоквартирными домами, утвержденный 


постановлением Правительства Российско


й Федерации от 23.09.2010г. 


№


 


731, Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда, 


утвержденные постановлением Госстроя РФ от 27.09.2003 г. №170.


 


Порядок 


осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами, 


утвержденный Постановление


м Правительства РФ от 15.05.2013 № 416.


 


Указанные нормативные правовые акты доступны для юридических лиц и 


индивидуальных предпринимателей, с достаточной полнотой, 
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