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1. Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме 
всего  – 4563

Из них:
1.1. Письменных обращений  – 4478
в т.ч.:
1.1.1. Взято на контроль – 4478
1.1.2. Проверено комиссионно –819
1.1.3. Проверено с выездом на место – 601
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя – 819
1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 
«меры приняты» – 824
1.1.6. Частично удовлетворенных – 52
1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 1667
1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0
1.1.9. Переадресованных в другие органы местного самоуправления – 124
1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления – 0
1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков – 0
1.1.12. Срок рассмотрения продлен – 1876
1.1.13. Ответ подписан руководителем государственного органа или органа местного самоуправления – 1853
1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом – 748
1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ получен – 2598
1.1.16. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен – 3

1.2. Принято граждан руководителями на личном приеме – 85
1.2.1. Взято на контроль – 25
1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 
«меры приняты» – 4
1.2.3. Частично удовлетворенных – 13
1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 6
1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0
1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан – 48
1.4. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности –1 . 
Наложены штрафные санкции на общую сумму 51 тыс. руб., в том числе:
- 5 тыс. руб. на  1 должностное лицо,
- 40 тыс. руб. на  1 юридическое лицо,
- 6 тыс. руб. на  5 физических лиц.

1.5. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности – 0

1.6. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан:
· По обращению жителя многоквартирного дома №7 по ул. Первомайской г. Нововоронежа по вопросу обоснованности начисления платы за коммунальные ресурсы. В ходе проверки установлено, что управляющая организация филиал ООО «АтомТеплоСбыт» «Атом-ЖКХ. Нововоронеж» при определении размера платы за электроэнергию, потребленную на содержание общего имущества МКД в январе 2017 года некорректно применила норматив потребления. Государственная жилищная инспекция Воронежской области выдала управляющей организации предписание. Сумма возврата составила более 2 тысяч рублей. 
· ООО «РВК-Воронеж» в полном объеме исполнило предписания государственной жилищной инспекции Воронежской области и произвело перерасчет размера платы за холодное водоснабжение на общедомовые нужды по многоквартирному дому № 131 по ул. Краснознаменной г. Воронежа за период с июня по декабрь 2016 г. Перерасчет произведен за 566 куб. м холодной воды на сумму около 13 тыс. рублей.
· В государственную жилищную инспекцию Воронежской области поступило обращение жителя многоквартирного дома № 9 микрорайона Гранитный г. Павловска Воронежской области по вопросу ненадлежащего содержания и ремонта дома. В отношении руководителя ООО «Атлас Инженеринг» составлен протокол об административном правонарушении. Управляющей организации выдано предписание об устранении выявленных нарушений. Исполнение предписания остается на контроле жилищной инспекции. 
· В государственную жилищную инспекцию Воронежской области обратилась жительница многоквартирного дома № 22 по ул. Пушкинская г. Воронежа по вопросам ненадлежащего содержания и ремонта дома. Получив уведомление о выходе государственного жилищного инспектора на проверку, управляющая домом организация АО «УК Ленинского района» восстановила освещение лестничных клеток и защитный слой бетона ступеней, повесила светильник на 1 этаже, произвела изоляцию электропроводов, остеклила окна в подъезде, свежей краской покрасила металлическую входную дверь в подъезд и стены в тех местах, где были «вандальные» надписи. Кроме того, управляющая компания на лестничных клетках установила батареи, срезанные ранее неизвестными. Сломанные почтовые ящики заменила на новые, также очистила чердачное помещение от мусора, а дверь выхода в чердачное помещение закрыла на замок.

1.7. Формы ответа заявителю:
1.7.1. В письменной форме – 2598
1.7.2. В форме электронного документа – 1144
1.7.3. В устной форме – 5

1.8. Количество повторных обращений – 1185
3


СВЕДЕНИЯ
о рассмотрении обращений в 3 квартале 2017 г. 
на предмет наличия в них информации о фактах коррупции 
со стороны должностных лиц


1. Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего – 0
Из них: 
1.1. рассмотрено – 0 
1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти – 0
1.3. факты подтвердились – 0

2. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) –
сведений о рассмотрении обращений на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц нет, так как жилищная инспекция осуществляет функции надзора по содержанию и эксплуатации жилищного фонда, и вопросы расходования финансовых средств, связанные с выполнением ремонтных работ, использования финансовых средств не по назначению, не входят в компетенцию жилищной инспекции.
