Статистические данные
государственной жилищной инспекции Воронежской области
о работе с обращениями граждан
[bookmark: _GoBack]в 2 квартале 2017 г.


1. Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме 
всего  – 4532

Из них:
1.1. Письменных обращений  – 4514
в т.ч.:
1.1.1. Взято на контроль – 4514
1.1.2. Проверено комиссионно – 938
1.1.3. Проверено с выездом на место – 770
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя – 938
1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 
«меры приняты» – 831
1.1.6. Частично удовлетворенных – 53
1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 1681
1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 1
1.1.9. Переадресованных в другие органы местного самоуправления – 125
1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления – 0
1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков – 0
1.1.12. Срок рассмотрения продлен – 1891
1.1.13. Ответ подписан руководителем государственного органа или органа местного самоуправления – 1868
1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом – 754
1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ получен – 2619
1.1.16. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен – 4

1.2. Принято граждан руководителями на личном приеме – 18
1.2.1. Взято на контроль – 11
1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 
«меры приняты» – 3
1.2.3. Частично удовлетворенных – 6
1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 5
1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0
1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан – 54
1.4. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности – 1. 
Наложены штрафные санкции на общую сумму 233,5 тыс. руб., в том числе:
- 0,5 тыс. руб. на 1 должностных лиц,
- 230 тыс. руб. на 5 юридических лиц,
- 3 тыс. руб. на 2 физических лица.

1.5. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности – 0

1.6. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан:
· По обращению жителя многоквартирного дома № 15 по ул. Богдана Хмельницкого г. Воронежа по вопросу ненадлежащего содержания и ремонта общего имущества МКД. Управляющая домом организация ОАО «УК Железнодорожного района», не имея лицензии на самостоятельный ремонт дымовентиляционных каналов на крыше МКД, заключила договор со специализированной организацией ООО «Артель» на производство данного вида работ. ООО «Артель» аккуратно восстановило разрушающиеся оголовки дымовентиляционных труб.
· По обращению жителя многоквартирного дома № 28 по ул. Баррикадная г. Воронежа по вопросу ненадлежащего содержания и ремонта жилого дома. Управляющая домом организация ОАО «УК Левобережного района» выполнила работы по частичному ремонту кирпичной кладки стены машинного помещения подъезда № 5, а также оборудовала водосточную воронку решеткой.
· По ряду обращений от жителей многоквартирного дома № 82 по ул. Машиностроителей г. Воронежа, в которых содержалось требование принять меры к управляющей компании ООО «УК «Стандарт Сити» и запретить ей выпуск платежных документов на оплату жилищно-коммунальных услуг. По итогам проверки ГЖИ Воронежской области ООО «УК «Стандарт Сити» выдано предписание об исполнении обязанности по размещению сведений в ГИС ЖКХ о прекращении управления домом и направлении в жилищную инспекцию заявления о внесении изменений в реестр лицензий, а также о прекращении выпуска платежных документов на оплату жилищно-коммунальных услуг по дому № 82 по ул. Машиностроителей г. Воронежа.
· поступило обращение жителя многоквартирного дома № 9 по проспекту Революции в г. Воронеже по вопросу ремонта «рассыпающихся» ступеней входной группы одного из подъездов дома. АО «УК Центрального района» выполнило предостережение ГЖИ Воронежской области, отремонтировав раскрошившиеся края входных порожков. 

1.7. Формы ответа заявителю:
1.7.1. В письменной форме – 2619
1.7.2. В форме электронного документа – 1154
1.7.3. В устной форме – 9

1.8. Количество повторных обращений – 1194


СВЕДЕНИЯ
о рассмотрении обращений в 2 квартале 2017 г. 
на предмет наличия в них информации о фактах коррупции 
со стороны должностных лиц


1. Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего – 0
Из них: 
1.1. рассмотрено – 0 
1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти – 0
1.3. факты подтвердились – 0

2. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) –
сведений о рассмотрении обращений на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц нет, так как жилищная инспекция осуществляет функции надзора по содержанию и эксплуатации жилищного фонда, и вопросы расходования финансовых средств, связанные с выполнением ремонтных работ, использования финансовых средств не по назначению, не входят в компетенцию жилищной инспекции.
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