Информация о поступивших в государственную жилищную инспекцию Воронежской области в течение 2021 года обращений и жалоб жителей региона

В 2021 году на рассмотрение в государственную жилищную инспекцию Воронежской области поступило 29 140 обращений граждан. Следует отметить, что в сравнении с 2020 годом количество обращений в надзорное ведомство увеличилось на 35%. 

Рис. 1 Соотношение количества обращений, рассматриваемых должностными лицами отдела надзора за содержанием многоквартирных домов и отдела надзора за обеспечением газовой безопасности, качества коммунальных услуг и энергоэффективности многоквартирных домов к общему количеству обращений в 2020 и 2021гг.
Исходя из тематики обращений, рассмотрение 21 984 обращений было поручено должностным лицам отдела надзора за содержанием многоквартирных домов и отдела надзора за обеспечением газовой безопасности, качества коммунальных услуг и энергоэффективности многоквартирных домов, что составляет 75% от общего количества обращений.
Анализ поступивших обращений позволил составить рейтинг основных проблем, беспокоящих граждан в многоквартирных домах. Итоги анализа приведены в таблице.
В целом тематика обращений граждан и организаций выглядит следующим образом:
Обращения граждан и организаций
	Тематика обращений
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2021 год
	2021 год в % к 2020 году

	Техническое состояние
	11 220
	12 336
	10 014
	14 600
	146 % 

	Коммунальные услуги
	3 709
	3 759
	4 035
	8 538
	211 %

	Качество капремонта
	491
	504
	277
	794
	286 % 

	Перепланировка МОП и нежилых помещений
	**
	226
	**
	732
	-

	Формирование и оплата в Фонд капитального ремонта
	71
	75
	71
	238
	335 %

	Оплата (тарифы, перерасчет)
	3119
	3404
	2803
	3997
	142%

	Правовая основа управления многоквартирным домом
	105
	102
	48
	195
	464 %

	Не в компетенции инспекции
	
	
	274*
	293
	106%

	Иное
	4066
	4287
	2820
	2084
	74 %

	Всего
	23097
	25221
	21562
	29140
	135 %



*С учетом зарегистрированных запросов заявителей по предыдущим обращениям
** Тематика вошла в состав обращений по техническому состоянию многоквартирных домов

Таблица сформирована на основе данных государственной жилищной инспекции Воронежской области


Выполненный анализ показал, что самым многочисленным блоком является содержание общего имущества многоквартирных домов, всего 14 600 обращений и запросов. Без преувеличения можно сказать, что эта тема на сегодняшний день является наиболее острой и критической, поскольку граждане, являясь собственниками своих МКД, рассчитывают на надлежащее содержание своего имущества, но сталкиваются с непреодолимым бездействием со стороны обслуживающих организаций, отказывающихся надлежащим образом выполнять свои обязанности по содержанию, ремонту и обслуживанию общедомового имущества, что неизбежно ведет только к ухудшению физического состояния МКД. Следует отметить, что по сравнению с предыдущим годом доля обращений связанных с неудовлетворительным техническим состоянием многоквартирных домов cоставила 75 % от общего количества всех поступивших обращений.
На втором месте - качество коммунальных ресурсов. Следует отметить, что данная тема отличается сезонной направленностью, так как с началом отопительного периода наблюдался всплеск жалоб, главным образом связанный с подачей тепла.
Третье место занимают проблемы, связанные с содержанием контейнерных площадок для сбора твердых коммунальных отходов. Данная тематика включает в себя вопросы по уборке контейнерных площадок, а также по соблюдению периодичности предоставления услуги, количеству контейнеров и их доступности, заключение договоров на оказание услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами между собственниками и региональным оператором, между управляющими организациями и региональным оператором.
Рассматривая способы поступления обращений необходимо отметить, что все больше граждан предпочитают отправку электронных обращений с использованием таких систем как: платформа обратной связи (ПОС) - 4 892 обращений, государственная информационная система жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ) – 4071 обращений, сайт ГЖИ ВО – 1 440 обращений. Также значительная часть обращений (9239 обращений) была перенаправлена из различных государственных структур.

Рис. 2 Источники поступления обращений

В рамках рассмотрения обращений граждан должностными лицами инспекции организовано и проведено 1 963 внеплановые проверки из них:
· в рамках проведения жилищного надзора – 320 проверок;
· в рамках проведения лицензионного контроля – 1 642 проверки.
В результате проведения контрольно-надзорных мероприятий в рамках лицензионного контроля выдано 684 предписания на устранение выявленных нарушений, составлено 484 протокола об административном правонарушении, по которым вынесены решения, в том числе о наложении  административных штрафов на общую сумму 19 918 000 руб. (в отношении должностных лиц – 3 787 000 руб., в отношении юридических лиц – 16 131 000 руб. )
В результате проведения контрольно-надзорных мероприятий в рамках жилищного надзора выдано 78 предписаний на устранение выявленных нарушений, составлено 78 протоколов об административном правонарушении, по которым вынесены решения, в том числе о наложении  административных штрафов на общую сумму 141 900 руб. (в отношении физических лиц - 36 900 руб., в отношении должностных лиц - 20 000 руб., в отношении юридических лиц - 85 000 руб.).
В рамках проведения мероприятий, направленных на профилактику нарушений обязательных требований жилищного законодательства, инспекторами в адрес юридических лиц вынесено 1 359 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований жилищного законодательства по вопросам в пределах компетенции отделов.


Перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений, на основе анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших в IV квартале 2021 года в адрес ИОГВ Воронежской области, в том числе адресованных Президенту Российской Федерации
	Направления деятельности (код и вопрос в соответствии с типовым тематическим классификатором)
	Мероприятия, направленные на снижение активности населения
	Сроки реализации
	Наименование органа исполнительной власти, выработавшего меры

	1
	2
	3
	4

	0005.0005.0056.1170 Капитальный ремонт общего имущества
	Проведение плановых и внеплановых мероприятий по контролю (надзору)









Осуществление мероприятий, направленных на профилактику нарушений обязательных требований законодательства, в том числе подготовка в адрес управляющих и ресурсоснабжающих организаций, ТСЖ предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований жилищного законодательства


Электронное взаимодействие инспекции и управляющих организаций с использованием системы оперативного реагирования на обращения граждан на базе АИС ГЖИ ВО


Проведение личного приема руководителем инспекции и заместителями руководителя инспекции

	В соответствии с федеральным законодательством по мере поступления обращений граждан, информации государственных органов, органов местного самоуправления, СМИ

Постоянно




















В соответствии с федеральным законодательством по мере поступления обращений граждан 





Ежемесячно

	Государственная жилищная инспекция Воронежской области



Следует отметить, что в IV квартале 2021 года в государственную жилищную инспекцию Воронежской области поступило 250 обращений граждан, содержащих вопросы организации и проведения работ по капитальному ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах. За аналогичный период 2020 года количество таких обращений составило 247 единиц. Таким образом, количество обращений увеличилось в IV квартале 2021 года только на 3 единицы (1%), что не свидетельствует о значительном росте активности населения по указанным вопросам. 
6

В целом в IV квартале 2021 года зафиксирована отрицательная динамика количества поступивших в инспекцию обращений по всем тематикам на 18,7% по отношению к аналогичному периоду прошлого года (7103 обращения в IV квартале 2021 года, 8732 обращения в IV квартале 2020 года).
	Сведения о тематике вопросов, 

	по которым в государственную жилищную инспекцию Воронежской области в IV квартале 2021 года 

	поступило наибольшее количество обращений граждан  

	Наименование вопросов в соответствии с типовым тематическим классификатором, по которым в отчетном периоде поступило наибольшее количество обращений граждан
	Сведения за текущий отчетный период
	Сведения за аналогичный период прошлого года (АППГ)

	
	Количество данного вопроса в текущем отчетном периоде
	%
	Количество вопросов, рассмотренных с результатом «Поддержано», из числа поступивших в отчетном периоде
	Количество вопросов, рассмотренных с результатом «Поддержано. Меры приняты», из числа поступивших в отчетном периоде
	Количество данного вопроса в АППГ
	%
	Количество вопросов, рассмотренных с результатом «Поддержано» в АППГ
	Количество вопросов, рассмотренных с результатом «Поддержано. Меры приняты» в АППГ

	0005.0005.0056.1169  Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	3163
	44,6
	942
	3
	4006
	45,9
	1259
	66

	0005.0005.0056.1170 Капитальный ремонт общего имущества
	
250
	3,5
	37
	1
	247
	2,8
	29
	1

	0005.0005.0056.1156 
Перебои в теплоснабжении
	2421
	34
	739
	3
	3180
	36,5
	740
	24

	Иные вопросы
	3690
	51,9
	577
	16
	4479
	51,2
	1241
	63

	Всего
	7103
	100
	1556
	20
	8732
	100
	2529
	130

	
	
	
	
	
	
	
	
	



Информационная справка
[bookmark: _GoBack]В соответствии с письмом управления по работе с обращениями граждан правительства Воронежской области  № 23-12/585 от 07.09.2021 «О порядке учета обращений граждан» в таблице приведены данные без учета обращений, поступивших в инспекцию в IV квартале 2021 года посредством единой цифровой платформой обратной связи на базе федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – ПОС) и в рамках специальной программы «Прямая линия с Владимиром Путиным» (далее – ОНФ).
За IV квартал 2021 года на рассмотрение в инспекцию поступило 2515 обращений посредством ПОС, из них:
- 1619 по вопросу «Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества»;
- 30 по вопросу «Капитальный ремонт общего имущества»;
- 1380 по вопросу «Перебои в теплоснабжении».
За IV квартал 2021 года на рассмотрение в инспекцию поступило 193 обращения посредством ОНФ, из них:
- 31 по вопросу «Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества»;
- 12 по вопросу «Капитальный ремонт общего имущества»;
- 1380 по вопросу «Перебои в теплоснабжении».
Обращения	Перенаправленные	ПОС	ГИС	САЙТ ГЖИ	9239	4892	4071	1440	Кол-во обращений в ГЖИ	2020	2021	21563	29138	Кол-во обращений в отделе надзора за МКД	2020	2021	16967	21984	



Продажи	Техническое состояние	Коммунальные услуги	Качество капремонта	Перепланировка МОП и нежилых помещений	Формирование и оплата в Фонд капитального ремонта	Оплата (тарифы, перерасчет)	Правовая основа управления многоквартирным домом	Иное	14600	8538	794	732	238	3997	195	2084	
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Информация о   поступивших в  государственную жилищну ю инспекцию  Воронежской области   в  т ечение 2021 года   обращений и жалоб жителей региона     В 2021 году на рассмотрение в государственную жилищную инспекцию  Воронежской области поступило 29 140 обращений граждан. Следует отметить,  что в сравнении с 2020 годом количество обращений в надзорное ведомство  увеличилось на 35%.      Рис. 1 Соотношение  количества обращений, рассматриваемых  должностными лицами отдела надзора за содержанием многоквартирных домов и  отдела надзора за обеспечением газовой безопасности, качества коммунальных  услуг и энергоэффективности многоквартирных домов к общему количеству   обращений в 2020 и 2021гг.   Исходя из тематики обращений, рассмотрение 21 984 обращений было  поручено должностным лицам отдела надзора за содержанием многоквартирных  домов и отдела надзора за обеспечением газовой безопасности, качества  коммунальных услуг и   энергоэффективности многоквартирных домов, что  составляет 75% от общего количества обращений.   Анализ поступивших обращений позволил составить рейтинг основных  проблем, беспо коящих граждан в многоквартирных домах . Ито ги анализа  приведены в таблице .   В целом   тематика обращений граждан и организаций выглядит следующим  образом:   Обращения граждан и организаций  

Тематика обращений  2018 год  2019 год  2020 год  2021 год  2021 год в  % к 2020  году  

Техническое  состояние  11   220  12   336  10   014  14 600  146   %   

Коммунальные  услуги  3 709  3   759  4   035  8 538  211 %  

Качество капремонта  491  504  277  794  286 %   

