ИНФОРМАЦИЯ
«Об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в государственную жилищную инспекцию Воронежской области в 2020 году»

В 2020 году в государственную жилищную инспекцию Воронежской области (далее – Инспекция) поступило 21563 (аналогичный период прошлого года (далее – АППГ) - 25224) письменных обращений физических и юридических лиц.
При рассмотрении поступивших за 2020 год обращений Инспекцией проведено 4659 (АППГ – 5152) внеплановых проверки. Отклонение вызвано проведением Инспекцией мероприятий по профилактике нарушений обязательных требований, укрупнение проверок в отношении одних и тех же субъектов по обращениям граждан, поступившим в приблизительно в одно и то же время.
На основании согласованного с прокуратурой Воронежской области и плана проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, органов местного самоуправления и должностных лиц органов местного самоуправления на 2020 год проведено 3 (АППГ - 25) плановых проверки. 
Удельный вес выполнения за отчетный период утвержденных ежегодных планов проведения проверок составляет 100 % (АППГ – 100 %).
В ходе проведения контрольных мероприятий выявлено 1415 (АППГ – 1380) нарушений обязательных требований жилищного законодательства, выдано 1074 (АППГ – 1012) предписаний.
При проведении плановых и внеплановых мероприятий по контролю за 2019 год сотрудниками инспекции выявлено 1415 нарушений обязательных требований жилищного законодательства из них:
-	нарушения правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда – 680 (АППГ – 432);
-	некачественное предоставление коммунальных услуг населению – 239 (АППГ – 134);
-	нарушения требований законодательства о раскрытии информации – 39 (АППГ – 53);
-	нарушения порядка расчета внесения платы за жилищно-коммунальные услуги – 212 (АППГ – 516);
-	нарушения правил управления многоквартирными домами – 20 (АППГ – 27);
-	неисполнение предписаний – 31 (АППГ – 47);
-	нарушения правил пользования жилыми помещениями – 31 (АППГ – 12);
-	прочие нарушения – 9 (АППГ – 156);
-	грубые нарушения лицензионных требований - 7 (АППГ - н.д.);
-	нарушения по вопросам подготовки и прохождения отопительного периода - 34 (АППГ - н.д.).
По вопросу резкого снижения количества проведенных Инспекцией внеплановых проверок в сравнении с предыдущим кварталом отмечаем следующее.
[bookmark: _GoBack]Основной формой реализации закрепленных за Инспекцией государственных функций (осуществление регионального государственного жилищного надзора, лицензионного контроля за осуществлением предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами) является организация и проведение проверок на предмет соблюдения обязательных (лицензионных) требований управляющими организациями, ТСЖ, ЖСК, ресурсоснабжающими организациями, региональными операторами и гражданами, в т.ч. внеплановых проверок основанием для организации которых являются обращения граждан.
Вместе с тем, с конца марта 2020 года до окончания отчетного периода действовал мораторий на организацию и проведение проверок в т.ч. по реализуемым Инспекцией региональному государственному жилищному надзору, лицензионному контролю, установленный на основании:
- поручения губернатора Воронежской области от 26.03.2020 № 17-01-33/И-1602, данного в соответствии с пунктом 4 поручения Председателя Правительства Российской Федерации от 18.03.2020 № ММ-П36-1945;
- пунктов 1, 2 постановления Правительства Российской Федерации от 03.04.2020 № 438 «Об особенностях осуществления в 2020 году государственного контроля (надзора), муниципального контроля и о внесении изменения в пункт 7 Правил подготовки органами государственного контроля (надзора) и органами муниципального контроля ежегодных планов проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей».
Исключение, применительно к государственным функциям, реализуемым Инспекцией, составляют внеплановые проверки, основаниями для проведения которых являются факты причинения вреда жизни, здоровью граждан или угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, возникновение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера. В этом случае проведение должно быть согласовано органами прокуратуры.
Указанное обстоятельство послужило причиной снижения количества проведенных Инспекций проверок.
Инспекцией продолжается работа, направленная на сокращение причин и условий, способствующих повышенной активности обращения по вопросам, входящим в компетенцию инспекции, и реализуется комплекс следующих мероприятий.
С начала 2020 года Инспекция приступила к реализации системы оперативного реагирования на обращения граждан (далее – СОПР) посредством электронного взаимодействия Инспекции и управляющих организаций. С третьей декады апреля 2020 года СОПР успешно функционирует. Отметим, что в СОПР попадают лишь отдельные категории жалоб, тематики которых отобраны с учетом возможностей управляющих организаций устранить проблему в течение предусмотренным соглашением 3 рабочих дней (например, уборка подъездов и придомовой территории, восстановление освещения мест общего пользования, регулировка систем отопления и водоснабжения, анализ размера начисленной платы за жилищно-коммунальные услуги и др.). 
Своевременное создание и внедрение Инспекцией СОПР в условиях сложившейся неблагоприятной эпидемиологической ситуации стало единственной возможностью решить проблемы заявителей, и, в то же время, позволило значительно уменьшить количество нарушений в сфере жилищно-коммунального хозяйства.
В личные кабинеты лицензиатов направляются обращения, поступившие в Инспекцию. В течение трех дней управляющая организация должна оперативно принять меры по устранению обозначенных заявителем проблем либо указать сроки их устранения. В качестве подтверждения Инспекцией принимаются подписанные гражданами акты о выполнении работ, гарантийные письма и фотоматериалы с данными геолокации. На основании полученной информации и документов жилищный инспектор готовит заявителю ответ. При этом, существенно сократились сроки рассмотрения обращений с 30 до 10 дней. 
Внедрение СОПР позволило снизить социальное напряжение, повысило качество и скорость работы управляющих организаций, одновременно с этим привело к снижению на 27 % количества жалоб в Инспекцию и административной нагрузки на бизнес. 
В целях предотвращения нарушений подконтрольных субъектов на официальном сайте на главной странице в рубриках «Результаты работы» и «Информация для управляющих организаций», в разделах сайта «Новости», «Жилищный надзор», «Капитальный ремонт» постоянно публикуется информация по вопросам соблюдения обязательных требований и об изменениях в них, а также по вопросам в сфере жилищных правоотношений.
В указанных разделах сайта систематически размещается информация о практике осуществления инспекцией контрольно-надзорной деятельности, указываются наиболее часто выявляемые нарушения обязательных требований с рекомендациями о мерах, которые необходимо предпринять в целях недопущения нарушений.
Основные направления деятельности Инспекции по выявленным проблемам для дальнейшей работы в 2020 и последующих годах:
- проведение внеплановых контрольных мероприятий по жилищному надзору по обращению граждан и организаций (в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 03.04.2020 № 438 проведение проверок, основаниями для которых являются факты причинения вреда жизни, здоровью граждан или угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, возникновение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера);
- осуществление лицензионного контроля;
- дальнейшее развитие системы оперативного реагирования на обращения граждан (СОПР) посредством электронного взаимодействия Инспекции и управляющих организаций;
- выявление административных правонарушений и применение мер административного воздействия, предусмотренных законодательством;
- надзор за поступлением штрафов, их принудительным взысканием;
- надзор за соблюдением порядка размещения информации в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства;
- надзор за деятельностью ТСЖ, ЖСК в соответствии с полномочиями Инспекции; 
- надзор за обеспечением выполнения работ по содержанию, ремонту общего имущества многоквартирных домов, предоставлением коммунальных услуг, начислением и оплаты услуг в ЖКХ;
- надзор за деятельностью регионального оператора, владельцев специальных счетов в соответствии с полномочиями инспекции;
- осуществление взаимодействия с федеральными, областными органами исполнительной власти.
Исходя из анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в Инспекцию в 2020 году, определен перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений (в соответствии с приложением).

4

«Перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений, на основе анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших в 2020 году в адрес ИОГВ Воронежской области, в том числе адресованных Президенту Российской Федерации».
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	Направления деятельности (код и вопрос в соответствии с типовым тематическим классификатором) 
	Мероприятия, направленные на снижение активности населения
	Сроки реализации 
	Наименование органа исполнительной власти, выработавшего меры

	1
	2
	3
	4

	0005.0005.0056.1168 Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	Электронное взаимодействие инспекции и управляющих организаций по системе оперативного реагирования (СОПР)


Проведение личного приема руководителем инспекции и заместителями руководителя инспекции в режиме телефонной связи. Выступление руководителя инспекции в СМИ с разъяснениями

Размещение информации на официальном сайте инспекции, горячая линия

Проведение плановых и внеплановых мероприятий по государственному контролю (надзору) [endnoteRef:1] [1:  В соответствии с п. 1,2 постановления Правительства Российской Федерации от 03.04.2020 № 438 «Об особенностях осуществления в 2020 году государственного контроля (надзора), муниципального контроля…» в 2020 году могут быть проведены только проверки, основаниями для которых являются факты причинения вреда жизни, здоровью граждан или угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, возникновение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера.] 



Осуществление мероприятий, направленных на профилактику нарушений обязательных требований законодательства, в том числе подготовки в адрес управляющих и ресурсоснабжающих организаций, ТСЖ, ЖК предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований жилищного законодательства
	По мере поступления обращений согласно Федеральному закону от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан»


Ежемесячно







Постоянно



По мере поступления обращений согласно Федеральному закону от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан»

Постоянно
	Государственная жилищная инспекция Воронежской области

	0005.0005.0056.1156 
Перебои в теплоснабжении

	Электронное взаимодействие инспекции и управляющих организаций по системе оперативного реагирования (СОПР), проведение личного приема руководителем инспекции и заместителями руководителя инспекции в режиме телефонной связи.

Проведение плановых и внеплановых мероприятий по контролю (надзору)





Проведение личного приема руководителем инспекции и заместителями руководителя инспекции в режиме телефонной связи.

Осуществление мероприятий, направленных на профилактику нарушений обязательных требований законодательства, в том числе подготовки в адрес управляющих и ресурсоснабжающих организаций, ТСЖ, ЖК предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований жилищного законодательства.
	По мере поступления обращений согласно Федеральному закону от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан»





По мере поступления обращений согласно Федеральному закону от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан»



Ежемесячно





Постоянно
	Государственная жилищная инспекция Воронежской области

	0005.0005.0056.1169
Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	Электронное взаимодействие инспекции и управляющих организаций по системе оперативного реагирования (СОПР).


Проведение личного приема руководителем инспекции и заместителями руководителя инспекции.

Проведение плановых и внеплановых мероприятий по контролю (надзору)






Осуществление мероприятий, направленных на профилактику нарушений обязательных требований законодательства, в том числе подготовки в адрес управляющих и ресурсоснабжающих организаций, ТСЖ, ЖК предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований жилищного законодательства.
	По мере поступления обращений согласно Федеральному закону от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан»


Ежемесячно




По мере поступления обращений согласно Федеральному закону от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан»




Постоянно
	Государственная жилищная инспекция Воронежской области
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ИНФОРМАЦИЯ   «Об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение  в   государственную жилищную инспекцию Воронежской области  в   20 2 0   году»     В 20 2 0   году в  государственную жилищную  инспекцию  Воронежской  области (далее  –   И н спекция)   поступило  2 1563   ( а налогичный период  прошлого года (далее  –   АППГ)   -   2 5 224 ) пи сьменных обращений физических  и юридических лиц.   При рассмотрении поступивших за 20 20   год обращений Инспекцией  проведено 4659 (АППГ  –   5152) внеплановы х проверки. Отклонение вызвано  проведением Инспекцией мероприятий по профилактике нарушений  обязательных требований, укрупнение проверок в отношении одних и тех же  субъектов по обращениям граждан, поступившим в приблизительно в одно и  то же время.   На основ ании согласованного с прокуратурой Воронежской области и  плана проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных  предпринимателей, органов местного самоуправления и должностных лиц  органо в местного самоуправления на 2020   год проведено 3 (АППГ  -   25)  плановых проверки.    Удельный вес выполнения за отчетный период утвержденных  ежегодных планов проведения проверок составляет 100 % (АППГ  –   100 %).   В ходе проведения контрольных мероприятий выявлено 1415 (АППГ  –   1380) нарушений обязательных требований ж илищного законодательства,  выдано 1074 (АППГ  –   1012) предписаний.   При проведении плановых и внеплановых мероприятий по контролю за  2019 год сотрудниками инспекции выявлено 1415 нарушений обязательных  требований жилищного законодательства из них:   -   нарушени я правил и норм технической эксплуатации жилищного  фонда  –   680 (АППГ  –   432);  

