ИНФОРМАЦИЯ
«Об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в государственную жилищную инспекцию Воронежской области в 2019 году»
Основная цель деятельности Инспекции направлена на защиту прав граждан в сфере жилищно-коммунального хозяйства, которая реализуется в виде предупреждения, выявления и пресечения нарушений жилищного законодательства. Реализация этой цели достигается посредством проведения проверок; выдачи предписаний об устранении нарушений; возбуждения и рассмотрения дел об административных правонарушениях, применения мер ответственности к лицензиатам в виде исключения сведений о многоквартирных домах из реестра лицензий и аннулирования лицензии. В абсолютном большинстве случаев основаниями для проведения контрольно-надзорных мероприятий Инспекции являются обращения граждан и юридических лиц.
В 2019 году в инспекцию поступило 25224 письменных обращений физических и юридических лиц.
При рассмотрении поступивших за 2019 год обращений Инспекцией проведено 4659 внеплановых проверки. Отклонение вызвано проведением Инспекцией мероприятий по профилактике нарушений обязательных требований, укрупнение проверок в отношении одних и тех же субъектов по обращениям граждан, поступившим в приблизительно в одно и то же время.
На основании согласованного с прокуратурой Воронежской области и плана проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, органов местного самоуправления и должностных лиц органов местного самоуправления на 2019 год проведено 3 плановых проверки. 
Удельный вес выполнения за отчетный период утвержденных ежегодных планов проведения проверок составляет 100 %.
В ходе проведения контрольных мероприятий выявлено 1415 нарушений обязательных требований жилищного законодательства, выдано 1074 предписаний.
При проведении плановых и внеплановых мероприятий по контролю за 2019 год сотрудниками инспекции выявлено 1415 нарушений обязательных требований жилищного законодательства из них:
-	нарушения правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда – 680;
-	некачественное предоставление коммунальных услуг населению – 239;
-	нарушения требований законодательства о раскрытии информации – 39;
-	нарушения порядка расчета внесения платы за жилищно-коммунальные услуги – 212;
-	нарушения правил управления многоквартирными домами – 20;
-	неисполнение предписаний – 31;
-	нарушения правил пользования жилыми помещениями – 31;
-	прочие нарушения – 9;
-	грубые нарушения лицензионных требований – 7;
-	нарушения по вопросам подготовки и прохождения отопительного периода – 34.
Инспекцией продолжается работа, направленная на сокращение причин и условий, способствующих повышенной активности обращения по вопросам, входящим в компетенцию инспекции, и реализуется комплекс следующих мероприятий.
В целях предотвращения нарушений подконтрольных субъектов на официальном сайте на главной странице в рубриках «Результаты работы» и «Информация для управляющих организаций», в разделах сайта «Новости», «Жилищный надзор», «Капитальный ремонт» постоянно публикуется информация по вопросам соблюдения обязательных требований и об изменениях в них. 
В указанных разделах сайта систематически размещается информация о практике осуществления инспекцией контрольно-надзорной деятельности, указываются наиболее часто выявляемые нарушения обязательных требований с рекомендациями о мерах, которые необходимо предпринять в целях недопущения нарушений.
В целях недопущения нарушений требований законодательства при осуществлении государственного контроля (надзора) в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей применены меры дисциплинарного воздействия к должностным лицам Инспекции. С инспекторским составом проведены соответствующие совещания, на которых было обращено особое внимание на неукоснительное соблюдение требований Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».
В ходе проведения контрольных и надзорных мероприятий сотрудники Инспекции ведут разъяснительную работу, направленную на формирование активной гражданской позиции у собственников помещений в многоквартирных домах по управлению своим имуществом, в том числе и через средства массовой информации. По вопросам в сфере жилищных правоотношений соответствующая информация размещается Инспекцией на официальном сайте в сети Интернет.
Основные направления деятельности Инспекции по выявленным проблемам для дальнейшей работы в 2020 и последующих годах:
проведение внеплановых контрольных мероприятий по жилищному надзору по обращению граждан и организаций;
осуществление лицензионного контроля;
выявление административных правонарушений и применение мер административного воздействия, предусмотренных законодательством;
надзор за поступлением штрафов, их принудительным взысканием;
надзор за соблюдением порядка размещения информации в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства;
надзор за деятельностью ТСЖ, ЖСК в соответствии с полномочиями Инспекции; 
надзор за обеспечением выполнения работ по содержанию, ремонту общего имущества многоквартирных домов, предоставлением коммунальных услуг, начислением и оплаты услуг в ЖКХ;
надзор за деятельностью регионального оператора, владельцев специальных счетов в соответствии с полномочиями инспекции;
осуществление взаимодействия с федеральными, областными органами исполнительной власти.
В целях проведения информационно-разъяснительной работы по проблемным вопросам функционирования жилищно-коммунального хозяйства Воронежской области на постоянной основе осуществляется выступление руководителя инспекции на радио. Также в рамках совместного проекта Воронежского регионального отделения Союза журналистов России и управления по взаимодействию со СМИ и административной работе правительства Воронежской области проходят пресс-конференции в Воронежском областном Доме журналистов, в которых обсуждаются актуальные вопросы работы государственной жилищной инспекции Воронежской области.
Управляющая организация остается «единым окном» для обращений граждан о нарушениях требований к качеству коммунальных услуг, а также нарушениях при расчете размера платы за них. При этом рассмотрение обращений и устранение выявленных нарушений осуществляется совместно управляющими и ресурсоснабжающими организациями.
Основной задачей в деятельности ГЖИ Воронежской области в 2020 году, как и прежде, будет реализация контрольно-надзорных мероприятий.
Наряду с этим к решению поставлены новые задачи и перспективные направления деятельности:
В целях совершенствования нормативно-правового регулирования и осуществления регионального государственного жилищного надзора и лицензионного контроля за осуществлением предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами предложено:
Наделить подведомственные органам государственного жилищного надзора учреждения правом проводить проверки по государственному жилищному надзору и лицензионному контролю, составления протоколов об административных правонарушениях, отнесенных к компетенции органов государственного жилищного надзора.
Ввести в статью 46 Бюджетного кодекса Российской Федерации специальную норму, устанавливающую право зачисления в бюджет субъектов РФ штрафов, налагаемых на юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в рамках осуществлении государственного жилищного надзора. Внесение таких изменений позволило бы исключить концентрацию доходов от указанных штрафов в бюджете единственного муниципального образования, на территории которого располагается Инспекция, и повысить эффективность жилищного надзора в субъектах РФ за счет получения бюджетом субъекта дополнительных финансовых средств.
Кроме этого, наделить правом органы власти регионов вводить дополнительные требования к лицензированию предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами, рассмотреть возможность увеличения уставного капитала для организаций, осуществляющих управление многоквартирными домами. Принятие данных изменений позволит субъектам РФ сформировать административное законодательство в сфере жилищно-коммунального хозяйства и организовать в этой сфере действенный региональный надзор.
Исходя из анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в Инспекцию в 2019 году, определен перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений (в соответствии с приложением).
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Перечень мер, направленных на устранение причин и условий,
способствующих повышенной активности обращений, на основе анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших в 2019 году в адрес государственной жилищной инспекции Воронежской области, в том числе адресованных Президенту Российской Федерации
	[bookmark: _GoBack]Направления деятельности
(код и вопрос в соответствии с типовым тематическим классификатором)
	Мероприятия,
направленные на снижение активности населения
	Сроки реализации
	Наименование органа исполнительной власти, выработавшего меры

	0005.0005.0055.0000
Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	Размещение информации на официальном сайте ГЖИ ВО, горячая линия

Проведение совещаний с управляющими организациями, ТСЖ и ЖК
Выступление руководителя инспекции в СМИ с разъяснениями
Проведение личного приема руководителем инспекции и заместителями руководителя инспекции

Осуществление мероприятий, направленных на профилактику нарушений обязательных требований законодательства, в том числе подготовки в адрес управляющих и ресурсоснабжающих организаций, ТСЖ, ЖК предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований жилищного законодательства
	Постоянно 


Ежемесячно







Постоянно
	Государственная жилищная инспекция Воронежской области

	0005.0005.0055.0885
Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	Проведение плановых и внеплановых мероприятий по контролю (надзору)
	По мере поступления обращений согласно федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан
	Государственная жилищная инспекция Воронежской области

	0005.0005.0056.0886
Ненадлежащее содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	Проведение плановых и внеплановых мероприятий по контролю (надзору)
	По мере поступления обращений согласно федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан»
	Государственная жилищная инспекция Воронежской области

	0005.0005.0056.0887
Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)
	Проведение плановых и внеплановых мероприятий по контролю (надзору)
	По мере поступления обращений согласно федеральному закону от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан»
	Государственная жилищная инспекция Воронежской области

	0005.0005.0056.0891
Некачественное выполнение работ по капитальному ремонту
	Проведение плановых и внеплановых мероприятий по контролю (надзору)





Осуществление деятельности комиссии по организации контроля за проведением капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах на основании постановления правительства Воронежской области от 22.01.2017 №12 «О создании комиссии по организации контроля за проведением капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах»

Проведение обучающих семинаров для владельцев специальных счетов по вопросу организации проведения капитального ремонта многоквартирных домов при формировании денежных средств на специальном счете
	По мере поступления обращений согласно федеральному закону от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан»

Ежемесячно









По мере необходимости
	Государственная жилищная инспекция Воронежской области

	0005.0005.0056.0998
Права потребителей в связи с неверным расчетом стоимости коммунальных услуг
Нарушение порядка определения размера платы за содержание жилого помещения
	Соблюдение положений заключенного с Роспотребнадзором Воронежской области Соглашения о взаимодействии и сотрудничестве

Проведение плановых и внеплановых мероприятий по контролю (надзору)
	Постоянно




По мере поступления обращений согласно федеральному закону от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан»
	Государственная жилищная инспекция Воронежской области

	0005.0005.0056.1149
Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	Проведение предварительных, плановых и внеплановых мероприятий по контролю (надзору)
	По мере поступления обращений согласно федеральному закону от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан», информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления, из средств массовой информации
	Государственная жилищная инспекция Воронежской области
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ИНФОРМАЦИЯ   «Об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение  в   государственную жилищную инспекцию Воронежской области   в   201 9   году»   Основная цель деятельности  И нспекции направлена на защиту прав  граждан в сфере жилищно - коммунального хозяйства, которая реализуется  в   виде предупреждения, выявления и   пресече ния нарушений жилищного  законодательства. Реализация этой цели достигается посредством проведения  проверок; выдачи предписаний об   устранении нарушений; возбуждения  и   рассмотрения дел об   административных правонарушениях, применения  мер ответственности к   лиц ензиатам в виде исключения сведений  о   многоквартирных домах из   реестра лицензий и аннулирования лицензии.  В   абсолютном большинстве случаев основаниями для проведения  контрольно - надзорных мероприятий  Инспекции   являются обращения  граждан и юридических лиц.   В   2019 году в инспекцию поступило 25224 письменных обращений  физических и юридических лиц.   При рассмотрении поступивших за 2019 год обращений Инспекцией  проведено 4659 внеплановых проверки. Отклонение вызвано проведением  Инспекцией мероприятий по профилакти ке нарушений обязательных  требований, укрупнение проверок в отношении одних и тех же субъектов по  обращениям граждан, поступившим в приблизительно в одно и то же время.   На основании согласованного с прокуратурой Воронежской области и  плана проведения плано вых проверок юридических лиц и индивидуальных  предпринимателей, органов местного самоуправления и должностных лиц  органов местного самоуправления на 2019 год проведено 3 плановых  проверки.    Удельный вес выполнения за отчетный период утвержденных  ежегодных  планов проведения проверок составляет 100 %.   В ходе проведения контрольных мероприятий выявлено 1415  нарушений обязательных требований жилищного законодательства, выдано  1074 предписаний.   При проведении плановых и внеплановых мероприятий по контролю  за 201 9 год сотрудниками инспекции выявлено 1415 нарушений  обязательных требований жилищного законодательства из них:   -   нарушения правил и норм технической эксплуатации жилищного  фонда  –   680;   -   некачественное предоставление коммунальных услуг населению  –   239;  

