ИНФОРМАЦИЯ
«Об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в государственную жилищную инспекцию Воронежской области в 2018 году»
Основная цель деятельности государственной жилищной инспекции направлена на защиту прав граждан в сфере жилищно-коммунального хозяйства, которая реализуется в виде предупреждения, выявления и пресечения нарушений жилищного законодательства. Реализация этой цели достигается посредством проведения проверок; выдачи предписаний об устранении нарушений; возбуждения и рассмотрения дел об административных правонарушениях, применения мер ответственности к лицензиатам в виде исключения сведений о многоквартирных домах из реестра лицензий и аннулирования лицензии. В абсолютном большинстве случаев основаниями для проведения контрольно-надзорных мероприятий ГЖИ являются обращения граждан и юридических лиц.
Инспекцией обеспечен свободный доступ всех заинтересованных лиц к нормативным правовым актам, устанавливающим обязательные и лицензионные требования, предъявляемые к осуществлению юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями деятельности по управлению многоквартирными домами, надзор и контроль за соблюдением которых осуществляет Инспекция, посредством размещения их на официальном сайте Инспекции в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (http://gzhi.govvrn.ru/).
Совместно с управлением Роспотребнадзора по Воронежской области через рассмотрение обращений граждан налажена работа по разъяснению гражданам пределов компетенции обоих органов исполнительной власти, что значительно сокращает сроки рассмотрения обращений, повышает оперативность разрешения поступающих обращений.
Штатная численность Инспекции составляет 58 единиц, из них 50 единиц – государственные жилищные инспекторы. Фактическая численность Инспекции 56 единиц, из них 43 государственных жилищных инспектора.
Средняя нагрузка на одного государственного жилищного инспектора по фактически выполненному в отчетном периоде объему функций по контролю составила: по проведенным проверкам 119 шт.; по рассмотренным обращениям 541 шт.; по выданным предписаниям 23 шт.; по выявленным нарушениям 32 шт.; по составленным протоколам – 20 шт.; по наложенным штрафам – 700,24 тыс. руб.; по взысканным штрафам – 396,00 тыс. руб.
В 2018 году по результатам плановых и внеплановых проверок управляющим организациям, должностным лицам и физическим лицам предъявлено штрафных санкций на сумму 30110,3 тыс. руб.
Инспекцией рассмотрено 67 дел об административных правонарушениях, из которых только два постановления признаны незаконными и отменены Арбитражным судом Воронежской области.
В целях предотвращения нарушений подконтрольных субъектов на официальном сайте Инспекции на главной странице в рубриках «Результаты работы» и «Информация для управляющих организаций», в разделах сайта «Новости», «Жилищный надзор», «Капитальный ремонт» постоянно публикуется информация по вопросам соблюдения обязательных требований и об изменениях в них. В указанных разделах сайта систематически размещается информация о практике осуществления инспекцией контрольно-надзорной деятельности, указываются наиболее часто выявляемые нарушения обязательных требований с рекомендациями о мерах, которые необходимо предпринять в целях недопущения нарушений.
Площадь жилищного фонда Воронежской области составляет 69 494,4 тыс. кв. м., количество домов, расположенных на территории области, – 10587. По состоянию на 31.12.2018 количество управляющих организаций, товариществ собственников жилья, жилищных кооперативов, осуществляющих деятельность по управлению МКД на территории области, составляет 717 единиц.
В 2018 году в инспекцию поступило 23263 обращения физических и юридических лиц, за 2017 год поступило 21063 обращения, прирост составил 2200 обращений (на 10,5 % больше).
Отклонение вызвано перераспределением полномочий по муниципальному жилищному контролю, изменениями структуры платы за жилое помещение, внесенными в статью 156 Жилищного кодекса Российской Федерации Федеральным законом от 29.06.2015 № 176-ФЗ «О внесении изменений в Жилищный кодекс Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федерации». Переход коммунальных услуг на общедомовые нужды в разряд коммунального ресурса на содержание общего имущества.
В 2018 году на горячую линию Инспекции поступило 5662 звонка (в среднем 28 звонков в день), в том числе по тематикам:
- о содержании общего имущества МКД – 698;
- о качестве предоставляемых коммунальных услуг – 203;
- о разъяснении порядка обращения в инспекцию – 2 558;
- о предоставлении информации о поступившем в инспекцию обращении заявителя – 1 886;
- о коммунальных платежах, ОДН – 165;
- по вопросам разъяснения порядка личного приема должностными лицами инспекции – 47;
- по вопросам лицензирования – 32;
- по вопросам капитального ремонта – 73.
Также с 01.03.2018 года постановлением Правительства РФ от 27.03.2018 № 331 установлен порядок работы аварийно-диспетчерских служб управляющих организаций. Регламентировано время дозвона в службу – 5 минут. Службы должны быть оснащены функциями «обратный вызов» или «автоответчик». Аварийно-диспетчерская служба должна работать круглосуточно.
В таблице приведен сравнительный анализ показателей (в абсолютных значениях) за 2016-2018 годы (статистические данные о работе Инспекции с обращениями граждан):
	Показатели:
	2016
	2017
	2018

	
	год
	4 кв.
	год
	4 кв.
	год
	4 кв.

	Поступило обращений и принято граждан на личном приеме – всего;
	18447
	5373
	21281
	6099
	23374
	6808

		из них:
	
	
	
	
	
	

	письменных обращений
	18327
	5350
	21070
	6010
	23099
	6676

		в том числе:
	
	
	
	
	
	

	взято на контроль
	18327
	5350
	21070
	6010
	23099
	6676

	проверено комиссионно
	5366
	1049
	4551
	1107
	5152
	1339

	проверено с выездом на место
	4357
	917
	3459
	809
	4018
	1069

	рассмотрено с участием заявителя
	4357
	917
	4551
	1107
	4266
	1069

	с результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты»
	6405
	1013
	1344
	241
	6267
	1752

	с результатом рассмотрения «разъяснено»
	11355
	2859
	12431
	1863
	16217
	4841

	с результатом рассмотрения «не поддержано»
	0
	1
	45
	0
	2
	0

	направлено по компетенции в иной орган
	678
	137
	779
	151
	613
	83

	срок рассмотрения продлен
	1362
	1362
	8895
	2584
	4842
	3857

	Принято граждан на личном приеме – всего;
	120
	23
	211
	89
	275
	132

		из них:
	
	
	
	
	
	

	взято на контроль
	61
	20
	77
	44
	254
	41

	с результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты»
	25
	6
	29
	20
	151
	111

	с результатом рассмотрения «разъяснено»
	36
	4
	42
	28
	124
	21

	с результатом рассмотрения «не поддержано»
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Формы ответа заявителю:
	
	
	
	
	
	

	письменная
	12296
	3087
	12277
	3537
	23151
	6676

	электронный документ
	3073
	951
	5357
	1524
	10443
	4673

	устно
	59
	3
	38
	12
	100
	21
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При рассмотрении поступивших за 2018 год обращений от граждан и юридических лиц Инспекцией проведено 5152 внеплановых проверок, за 2017 год – 4811, т.е. в сравнении с 2017 годом – на 341 проверку больше (рост на 7,1 %). Отклонение в сторону увеличения вызвано ростом числа обращений, поступивших в Инспекцию.
На основании согласованного с прокуратурой Воронежской области плана проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, органов местного самоуправления и должностных лиц органов местного самоуправления на 2018 год проведено 25 плановых проверок, АППГ – 43, на 18 плановых проверок меньше (отклонение 
-41,9 %). Удельный вес выполнения за 2018 год утвержденных ежегодных планов проведения проверок составляет 100 % (АППГ – 100 %).
В ходе проведения контрольных мероприятий выявлено 1380 нарушений обязательных требований жилищного законодательства, за АППГ – 3254, на 1874 меньше (отклонение -76,7 %), выдано 1012 предписаний, за АППГ – 1028, на 16 меньше (отклонение -1,6 %).
При проведении плановых и внеплановых мероприятий по контролю и надзору за 2018 год государственными жилищными инспекторами выявлены нарушения обязательных требований жилищного законодательства по следующим тематикам:
-	нарушения правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда – 432, АППГ – 1854, на 1422 меньше (отклонение - 76,7 %);
-	некачественное предоставление коммунальных услуг населению – 134, АППГ – 167, на 33 меньше (отклонение - 19,8 %);
-	нарушения требований законодательства о раскрытии информации – 53, АППГ – 45, на 8 больше (отклонение +17,8 %);
-	нарушения порядка определения размера платы за содержание жилого помещения, расчета внесения платы за жилищно-коммунальные услуги – 516, АППГ – 855, на 339 меньше (отклонение 
-39,6 %). Обращения граждан по вопросам нарушения порядка определения размера платы за содержание жилого помещения обусловлены его ежегодным пересмотром управляющими организациями, в соответствии с условиями заключенных договоров управления многоквартирными домами;
-	нарушения правил управления многоквартирными домами – 27, АППГ – 25, на 2 больше (отклонение +8 %);
-	неисполнение предписаний – 47, АППГ – 88, на 41 меньше (отклонение -46,6);
-	нарушения правил пользования жилыми помещениями – 12, АППГ – 14, на 2 меньше (отклонение -14,3 %);
-	прочие нарушения – 156, АППГ – 206, на 50 меньше (отклонение
-24,3 %).
Отклонения в сторону уменьшения по указанным выше тематикам может свидетельствовать о повышении доверия граждан к деятельности органов власти Воронежской области, о повышении уровня удовлетворенности авторов обращений результатами рассмотрения их обращений и принятыми по ним мерами.
Выполнение утвержденного плана проведения плановых проверок (в процентах от общего количества запланированных проверок) составило 100 % (АППГ – 100 %).
Доля заявлений Инспекции, направленных в органы прокуратуры о согласовании проведения внеплановых выездных проверок, в согласовании которых было отказано (в процентах общего числа направленных в органы прокуратуры заявлений составила 0 (АППГ – 0, отклонение 0).
Доля проверок, результаты которых признаны недействительными (в процентах общего числа проведенных проверок) 0 (АППГ – 0, отклонение 0).
Доля проверок, проведенных Инспекцией с нарушениями требований законодательства Российской Федерации о порядке их проведения, по результатам выявления которых к должностным лицам Инспекции, осуществившим такие проверки, применены меры дисциплинарного, административного наказания (в процентах общего числа проведенных проверок) составила 0 (АППГ – 0, отклонение 0).
Доля юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, в отношении которых в 2018 году Инспекцией были проведены проверки (в процентах общего количества юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность на территории Российской Федерации, соответствующего субъекта Российской Федерации, соответствующего муниципального образования, деятельность которых подлежит государственному контролю (надзору), муниципальному контролю) 36,7 %, за АППГ – 29 %, на 7,7 % больше (отклонение +20,5%).
Среднее количество проверок, проведенных в отношении одного юридического лица, индивидуального предпринимателя 2,7, АППГ – 3,4, на 0,7 меньше (отклонение -20 %).
Доля проведенных внеплановых проверок (в процентах общего количества проведенных проверок) 99,47 %, АППГ – 99,11 %, на 0,36 % (отклонение +0,36 %.
Доля правонарушений, выявленных по итогам проведения внеплановых проверок (в процентах общего числа правонарушений, выявленных по итогам проверок) 96,53 % (АППГ – 97,87, на 1,4 меньше (отклонение -1,4 %).
Доля внеплановых проверок, проведенных по фактам нарушений, с которыми связано возникновение угрозы причинения вреда жизни и здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, имуществу физических и юридических лиц, безопасности государства, а также угрозы чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, с целью предотвращения угрозы причинения такого вреда (в процентах общего количества проведенных внеплановых проверок) 0 (АППГ – 0, отклонение 0).
Доля внеплановых проверок, проведенных по фактам нарушений обязательных требований, с которыми связано причинение вреда жизни и здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, имуществу физических и юридических лиц, безопасности государства, а также возникновение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, с целью прекращения дальнейшего причинения вреда и ликвидации последствий таких нарушений (в процентах общего количества проведенных внеплановых проверок) 0 (АППГ – 0, отклонение 0).
Доля проверок, по итогам которых выявлены правонарушения (в процентах общего числа проведенных плановых и внеплановых проверок) 8,32 %, АППГ – 15,5 %, на 7,2 % меньше (отклонение -46,3 %). Расхождение объясняется особенностями учета выявленных в 2017 году нарушений, когда фиксация нарушений осуществлялась не в комплексе как нарушение соответствующих обязательных требований, а в отношении каждого факта нарушения.
Доля проверок, по итогам которых по результатам выявленных правонарушений были возбуждены дела об административных правонарушениях (в процентах общего числа проверок, по итогам которых были выявлены правонарушения) 127,2 %, АППГ – 49,6 %, на 77,6 % больше (отклонение +156,5 %). Расхождение обусловлено уменьшением количеством дел об административных правонарушениях, предусмотренных статьей 7.22 КоАП РФ, и увеличившимся количеством выявленных нарушений по факту нарушений обязательных требований к установлению размера и внесению платы за жилищно-коммунальные услуги, срок давности привлечения к административной ответственности по которым начинает исчисляться с момента направления платежного документа и к моменту окончания проверки обычно истекает.
Доля проверок, по итогам которых по фактам выявленных нарушений наложены административные наказания (в процентах общего числа проверок, по итогам которых по результатам выявленных правонарушений возбуждены дела об административных правонарушениях) 91 %, АППГ – 78,5 %, на 12,5 % больше (отклонение +15,9 %).
Доля юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, в деятельности которых выявлены нарушения обязательных требований, представляющие непосредственную угрозу причинения вреда жизни и здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, имуществу физических и юридических лиц, безопасности государства, а также угрозу чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера (в процентах общего числа проверенных лиц) 0 (АППГ – 0, отклонение 0).
Доля юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, в деятельности которых выявлены нарушения обязательных требований, явившиеся причиной причинения вреда жизни и здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, имуществу физических и юридических лиц, безопасности государства, а также возникновения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера (в процентах общего числа проверенных лиц) 0 (АППГ – 0, отклонение 0).
Количество случаев причинения юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями вреда жизни и здоровью граждан, вреда животным, растениям, окружающей среде, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации, имуществу физических и юридических лиц, безопасности государства, а также чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера (по видам ущерба) 0 (АППГ – 0, отклонение 0).
Доля выявленных при проведении проверок правонарушений, связанных с неисполнением предписаний (в процентах общего числа выявленных правонарушений) 2,7 %, АППГ – 3 %, на 0,3 % меньше (отклонение -10%).
Отношение суммы взысканных административных штрафов к общей сумме наложенных административных штрафов (в процентах) 56,55 %, АППГ – 40,8 %, на 15,75 % больше (отклонение +38,5 %). Отклонение объясняется снижением дебиторской задолженности лиц, привлеченных мировыми судьями к административной ответственности, в связи с изменившейся правоприменительной практикой и переквалификацией административных правонарушений, ранее квалифицированных по статьям 7.22, 7.23 на часть 2 статьи 14.1.3 КоАП РФ.
Средний размер наложенного административного штрафа, в том числе на должностных лиц и юридических лиц (в тыс. рублей), составляет: на должностное лицо 19,05 тыс. руб., АППГ – 18,07 тыс. руб., на 0,98 тыс. руб. больше (отклонение +5,4 %), на юридическое 33,68 тыс. руб. лицо, АППГ – 49,77 тыс. руб., на 16,09 тыс. руб. меньше (отклонение -32,3 %).
Доля проверок, по результатам которых материалы о выявленных нарушениях переданы в уполномоченные органы для возбуждения уголовных дел (в процентах общего количества проверок, в результате которых выявлены нарушения обязательных требований) 0 (АППГ – 0, отклонение 0).
Инспекцией продолжается работа, направленная на сокращение причин и условий, способствующих повышенной активности обращения по вопросам, входящим в компетенцию инспекции, и реализуется комплекс следующих мероприятий:
- размещение в сети Интернет на странице государственной жилищной инспекции официального Портала органов власти Воронежской области информации об актуальных изменениях жилищного законодательства;
- модернизация раздела «Работа с обращениями граждан» на информационном портале Воронежской области в сети Интернет, а также на странице Инспекции;
- размещение информации об ответах на часто задаваемые вопросы на Портале правительства Воронежской области, на странице Инспекции в сети интернет;
- активизация работы инспекции по обращениям в суд с исковыми заявлениями о понуждении управляющих организаций к исполнению предписаний жилищной инспекции, в случае их неисполнения в установленный срок. 
В ходе проведения контрольных и надзорных мероприятий сотрудники Инспекции ведут разъяснительную работу, направленную на формирование активной гражданской позиции у собственников помещений в многоквартирных домах по управлению своим имуществом, в том числе и через средства массовой информации. По вопросам в сфере жилищных правоотношений в 2018 году Соответствующая информация размещается Инспекцией на официальном сайте в сети Интернет.
Основные направления деятельности Инспекции по выявленным проблемам для дальнейшей работы в 2019 и последующих годах:
проведение внеплановых контрольных мероприятий по жилищному надзору по обращению граждан и организаций;
осуществление лицензионного контроля;
выявление административных правонарушений и применение мер административного воздействия, предусмотренных законодательством;
надзор за поступлением штрафов, их принудительным взысканием;
надзор за соблюдением порядка размещения информации в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства;
надзор за деятельностью ТСЖ, ЖСК в соответствии с полномочиями Инспекции; 
[bookmark: _GoBack]надзор за обеспечением выполнения работ по содержанию, ремонту общего имущества многоквартирных домов, предоставлением коммунальных услуг, начислением и оплаты услуг в ЖКХ;
надзор за деятельностью регионального оператора, владельцев специальных счетов в соответствии с полномочиями инспекции;
осуществление взаимодействия с федеральными, областными органами исполнительной власти.
В целях проведения информационно-разъяснительной работы по проблемным вопросам функционирования жилищно-коммунального хозяйства Воронежской области на постоянной основе осуществляется выступление руководителя инспекции на радио. Также в рамках совместного проекта Воронежского регионального отделения Союза журналистов России и управления по взаимодействию со СМИ и административной работе правительства Воронежской области проходят пресс-конференции в Воронежском областном Доме журналистов, в которых обсуждаются актуальные вопросы работы государственной жилищной инспекции Воронежской области.
В целях снижения количества обращений по вопросам проведения капитального ремонта и формирования фонда капитального ремонта, инспекцией на базе Воронежского государственного технического университета проводятся обучающие семинары для владельцев специальных счетов, по вопросу организации проведения капитального ремонта многоквартирных домов при формировании денежных средств на специальном счете. Участие в семинарах принимают председатели ТСЖ и ЖСК, члены советов домов, выбравшие специальный счет как способ формирования фонда капитального ремонта. Участникам семинара доводятся тонкости действующего законодательства по обеспечению сохранности денежных средств, а также о контроле за их расходованием при проведении капитального ремонта в многоквартирных домах.
Управляющая организация остается «единым окном» для обращений граждан о нарушениях требований к качеству коммунальных услуг, а также нарушениях при расчете размера платы за них. При этом рассмотрение обращений и устранение выявленных нарушений осуществляется совместно управляющими и ресурсоснабжающими организациями.
Исходя из анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в Инспекцию в 4 квартале 2018 года и в 2018 году в целом, определен перечень мер, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращений (в соответствии с приложением).


Перечень мер, направленных на устранение причин и условий,
способствующих повышенной активности обращений, на основе анализа количества и характера вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших в 4 квартале 2018 года и в целом за 2018 год в адрес государственной жилищной инспекции Воронежской области, в том числе адресованных Президенту Российской Федерации

	Направления деятельности
(код и вопрос в соответствии с типовым тематическим классификатором)
	Мероприятия,
направленные на снижение активности населения
	Сроки реализации
	Наименование органа исполнительной власти, выработавшего меры

	0005.0005.0055.0000
Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	Размещение информации на официальном сайте ГЖИ ВО, горячая линия

Проведение совещаний с управляющими организациями, ТСЖ и ЖК
Выступление руководителя инспекции в СМИ с разъяснениями
Проведение личного приема руководителем инспекции и заместителями руководителя инспекции

Осуществление мероприятий, направленных на профилактику нарушений обязательных требований законодательства, в том числе подготовки в адрес управляющих и ресурсоснабжающих организаций, ТСЖ, ЖК предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований жилищного законодательства
	Постоянно 


Ежемесячно







Постоянно
	Государственная жилищная инспекция Воронежской области

	0005.0005.0055.0885
Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	Проведение плановых и внеплановых мероприятий по контролю (надзору)
	По мере поступления обращений согласно федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан

	Государственная жилищная инспекция Воронежской области

	0005.0005.0056.0886
Ненадлежащее содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	Проведение плановых и внеплановых мероприятий по контролю (надзору)
	По мере поступления обращений согласно федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан»

	Государственная жилищная инспекция Воронежской области

	0005.0005.0056.0887
Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)
	Проведение плановых и внеплановых мероприятий по контролю (надзору)
	По мере поступления обращений согласно федеральному закону от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан»


	Государственная жилищная инспекция Воронежской области

	0005.0005.0056.0891
Некачественное выполнение работ по капитальному ремонту
	Проведение плановых и внеплановых мероприятий по контролю (надзору)





Осуществление деятельности комиссии по организации контроля за проведением капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах на основании постановления правительства Воронежской области от 22.01.2017 №12 «О создании комиссии по организации контроля за проведением капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах»

Проведение обучающих семинаров для владельцев специальных счетов по вопросу организации проведения капитального ремонта многоквартирных домов при формировании денежных средств на специальном счете

	По мере поступления обращений согласно федеральному закону от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан»

Ежемесячно









По мере необходимости
	Государственная жилищная инспекция Воронежской области

	0005.0005.0056.0998
Права потребителей в связи с неверным расчетом стоимости коммунальных услуг
Нарушение порядка определения размера платы за содержание жилого помещения
	Соблюдение положений заключенного с Роспотребнадзором Воронежской области Соглашения о взаимодействии и сотрудничестве

Проведение плановых и внеплановых мероприятий по контролю (надзору)
	Постоянно




По мере поступления обращений согласно федеральному закону от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан»

	Государственная жилищная инспекция Воронежской области

	0005.0005.0056.1149
Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта
	Проведение предварительных, плановых и внеплановых мероприятий по контролю (надзору)
	По мере поступления обращений согласно федеральному закону от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан», информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления, из средств массовой информации
	Государственная жилищная инспекция Воронежской области
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ИНФОРМАЦИЯ


 


«Об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение 


в


 


государственную


 


жилищную инспекцию Воронежской области


 


в


 


201


8


 


году»


 


Основная цель деятельности государственной жилищной инспекции 


направлена на защиту прав граждан в сфере жилищно


-


коммунального 


хозяйства, которая реал


изуется в виде предупреждения, выявления 


и


 


пресечения нарушений жилищного законодательства. Реализация этой цели 


достигается посредством проведения проверок; выдачи предписаний 


об


 


устранении нарушений; возбуждения и рассмотрения дел 


об


 


административных пра


вонарушениях, применения мер ответственности 


к


 


лицензиатам в виде исключения сведений о многоквартирных домах 


из


 


реестра лицензий и аннулирования лицензии. В абсолютном большинстве 


случаев основаниями для проведения контрольно


-


надзорных мероприятий 


ГЖИ явл


яются обращения граждан и юридических лиц.


 


Инспекцией 


обеспечен свободный доступ всех заинтересованных лиц 


к


 


нормативным правовым актам, устанавливающим обязательные 


и


 


лицензионные требования, предъявляемые к осуществлению 


юридическими лицами, 


индивидуальными предпринимателями деятельности 


по управлению многоквартирными домами, надзор и контроль 


за


 


соблюдением которых осуществляет 


И


нспекция, посредством размещения 


их на официальном сайте 


Инспекции


 


в информационно


-


телекоммуникационной сети «Интер


нет» (


http://gzhi.govvrn.ru/


).


 


Совместно с управлением Роспотребнадзора по Воронежской области 


через рассмотрение обращений граждан налажена работа по разъяснению 


гражданам пределов компетенц


ии обоих органов исполнительной власти, 


что


 


значительно сокращает сроки рассмотрения обращений, повышает 


оперативность разрешения 


поступающих обращений.


 


Штатная численность Инспекции составляет 58 единиц, из них 50 


единиц 


–


 


государственные жилищные инспекторы. Фактическая численность 


Инспекции 56 единиц, из них 43 государственных жилищных инспектора.


 


Ср


едн


яя


 


нагрузк


а


 


на одного государственного жилищного инспектора


 


по фактически выполненному в отчетн


ом


 


период


е


 


объему функций 


по


 


контролю


 


составила: по проведенным проверкам 119 шт.; по 


рассмотренным обращениям 541 шт.; по выданным предписаниям 23 шт.; по 


выявленным нарушениям 32 шт.; 


по составленным протоколам 


–


 


20


 


шт.


; 


по 


наложенным штрафам 


–


 


700,24


 


тыс.


 


руб.


; 


по взысканным штрафам 


–


 


396,


00


 


тыс.


 


руб


.


 


В 201


8


 


год


у


 


по результатам плановых и внеплановых проверок 


управляющим организац


иям, должностным лицам и физическим лицам 


предъявлено штрафных санкций на сумму 


30110,3 тыс


. руб.


 


Инспекцией рассмотрено 67 дел об административных 


правонарушениях, из которых 


только два постановления признаны 




ИНФОРМАЦИЯ   «Об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение  в   государственную   жилищную инспекцию Воронежской области   в   201 8   году»   Основная цель деятельности государственной жилищной инспекции  направлена на защиту прав граждан в сфере жилищно - коммунального  хозяйства, которая реал изуется в виде предупреждения, выявления  и   пресечения нарушений жилищного законодательства. Реализация этой цели  достигается посредством проведения проверок; выдачи предписаний  об   устранении нарушений; возбуждения и рассмотрения дел  об   административных пра вонарушениях, применения мер ответственности  к   лицензиатам в виде исключения сведений о многоквартирных домах  из   реестра лицензий и аннулирования лицензии. В абсолютном большинстве  случаев основаниями для проведения контрольно - надзорных мероприятий  ГЖИ явл яются обращения граждан и юридических лиц.   Инспекцией  обеспечен свободный доступ всех заинтересованных лиц  к   нормативным правовым актам, устанавливающим обязательные  и   лицензионные требования, предъявляемые к осуществлению  юридическими лицами,  индивидуальными предпринимателями деятельности  по управлению многоквартирными домами, надзор и контроль  за   соблюдением которых осуществляет  И нспекция, посредством размещения  их на официальном сайте  Инспекции   в информационно - телекоммуникационной сети «Интер нет» ( http://gzhi.govvrn.ru/ ).   Совместно с управлением Роспотребнадзора по Воронежской области  через рассмотрение обращений граждан налажена работа по разъяснению  гражданам пределов компетенц ии обоих органов исполнительной власти,  что   значительно сокращает сроки рассмотрения обращений, повышает  оперативность разрешения  поступающих обращений.   Штатная численность Инспекции составляет 58 единиц, из них 50  единиц  –   государственные жилищные инспекторы. Фактическая численность  Инспекции 56 единиц, из них 43 государственных жилищных инспектора.   Ср едн яя   нагрузк а   на одного государственного жилищного инспектора   по фактически выполненному в отчетн ом   период е   объему функций  по   контролю   составила: по проведенным проверкам 119 шт.; по  рассмотренным обращениям 541 шт.; по выданным предписаниям 23 шт.; по  выявленным нарушениям 32 шт.;  по составленным протоколам  –   20   шт. ;  по  наложенным штрафам  –   700,24   тыс.   руб. ;  по взысканным штрафам  –   396, 00   тыс.   руб .   В 201 8   год у   по результатам плановых и внеплановых проверок  управляющим организац иям, должностным лицам и физическим лицам  предъявлено штрафных санкций на сумму  30110,3 тыс . руб.   Инспекцией рассмотрено 67 дел об административных  правонарушениях, из которых  только два постановления признаны 

