Статистические данные
о работе с обращениями граждан в 4 квартале 2018 года 
в государственной жилищной инспекции Воронежской области
(наименование структурного подразделения правительства области или ИОГВ Воронежской области)
1. Поступило письменных обращений и принято от граждан на личном приеме 
всего – 6808
Из них:
1.1. Письменных обращений – 6676
в т.ч.:
1.1.1. Взято на контроль – 6676
1.1.2. Проверено комиссионно – 1339
1.1.3. Проверено с выездом на место – 1069
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя – 1069
1.1.5. Всего с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) – 1752
1.1.5.1. С результатом рассмотрения «поддержано» – 1650
1.1.5.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 102
1.1.6. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 4841
1.1.7. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0
1.1.8. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» – 0
1.1.9. С результатом рассмотрения «оставлено без ответа автору» – 0
1.1.10. Направлено по компетенции в иной орган – 83
1.1.11. Рассмотрено совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления – 0
1.1.12. Рассмотрено с нарушением установленных сроков – 0
1.1.13. Срок рассмотрения продлен – 3857
1.1.14. Ответ подписан руководителем государственного органа (структурного подразделения правительства области) – 2819
1.1.15. Ответ подписан уполномоченным лицом – 3813
1.1.16. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен – 2

1.2. Принято обращений на личном приеме граждан руководителями – 132
1.2.1. Взято на контроль – 41
1.2.2. Всего с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) – 111
1.2.2.1. С результатом рассмотрения «поддержано» – 74
1.2.2.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 37
1.2.3. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 21
1.2.4. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0
1.2.5. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» – 0
1.2.6. Направлено по компетенции в иной орган – 0
1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан – 0
1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности – 0
1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности – 0
1.6. Формы ответа заявителю:
1.6.1. В письменной форме – 6676
1.6.2. В форме электронного документа – 4673
1.6.3. В устной форме – 21
1.7. Количество повторных обращений – 0

1.8. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан:

- в государственную жилищную инспекцию Воронежской области поступило обращение жительницы многоквартирного дома № 43 по пер. Отличников г. Воронежа по вопросу ненадлежащего содержания и ремонта двухэтажного здания. В заявлении было указано, что пришедшие в негодность оголовки на крыше разрушены и требуют ремонта.
Получив уведомление о подготовке проверки, управляющая домом организация ООО «Город» выполнила санитарную обрезку деревьев по периметру стен многоквартирного дома. Также в чердачном помещении управляющая организация выполнила замену участков трубопровода системы отопления и восстановила их изоляцию.
Кроме того, работники специализированной организации восстановили кирпичную кладку и штукатурный слой всех оголовков вентиляционных каналов;

- государственной жилищной инспекцией Воронежской области проведена внеплановая выездная проверка по обращению жителя многоквартирного дома № 70 по ул. Грамши г. Воронежа по вопросу ненадлежащего содержания и ремонта здания.
В ходе обследования жилищным инспектором установлено, что управляющая домом организация АО «УК Ленинского района», получив уведомление о подготовке проверки, провела работы по ремонту порогов и кирпичной перегородки входной группы подъезда № 1 Кроме того, в подвальном помещении дома управляющая организация восстановила участки тепловой изоляции трубопроводов горячего водоснабжения и отопления в местах их отсутствия.
Жилищный инспектор также проверил наличие в подвале многоэтажки пожароопасного мусора, забытого жильцами хлама и утечек на трубопроводах;

- коллективное обращение многоквартирного дома № 4А по пер. Цимлянский г. Воронежа по вопросу ненадлежащего содержания и ремонта общего имущества дома послужило поводом для проведения государственной жилищной инспекцией Воронежской области внеплановой выездной проверки.
В заявлении было указано, что козырьки входных групп двух подъездов постепенно разрушаются, вода сквозь щели в них протекает в подъезды пятиэтажки.
В ходе обследования установлено, что управляющая домом организация АО «УК Левобережного района», получив уведомление о готовящейся проверке жилищного инспектора, покрасила козырьки входных групп всех четырех подъездов МКД, предварительно отремонтировав их рулонные покрытия и защитные слои бетона.
Вместе с тем управляющая организация выполнила работы по опиловке сухих и аварийных деревьев, находящихся в непосредственной близости от стен многоквартирного дома № 4А по пер. Цимлянский г. Воронежа и вывезла парубочные остатки с его придомовой территории.
Кроме того, специализированной организацией ООО «Вектор» проведены работы по дезинфекции подвального помещения указанного дома;

- в государственную жилищную инспекцию Воронежской области поступило обращение жителей многоквартирного дома № 1 по ул. Калачеевская г. Воронежа по вопросу ненадлежащего содержания и ремонта дома.
Получив уведомление о подготовке выездной внеплановой проверки, управляющая домом организация АО «УК Левобережного района» оштукатурила цоколь здания и стены тамбура подъезда, а также провела работы по частичному ремонту деревянного покрытия пола на лестничной площадке первого этажа подъезда. Кроме того, специализированная организация ООО «Артель» отремонтировала все оголовки дымовентиляционных труб и проверила работу общедомовой системы вентиляции.
В сентябре текущего года жительница многоквартирного дома № 1 по ул. Калачеевская г. Воронежа в ходе личного приема граждан руководителем ГЖИ Воронежской области рассказала, что козырьки трех балконов двухэтажного дома повредились в результате схода наледи, которую управляющая организация вовремя не убрала с кровли. АО «УК Левобережного района» заменила поврежденное шиферное покрытие лоджий на фасадной части здания после получения уведомления о выходе жилищного инспектора на проверку;

- в государственную жилищную инспекцию Воронежской области обратился житель многоквартирного дома № 23 по ул. Ярославская г. Воронежа (бывшее общежитие) по вопросу ненадлежащего содержания и ремонта здания.
В ходе проведенного визуального обследования установлено, что управляющая домом организация ООО УК «ЦЕНТР ПЛЮС» допустила нарушения сразу нескольких пунктов Минимального перечня услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме.
Жилищный инспектор зафиксировал небезопасные разрушенные ступени входной группы подъезда, разбитые стекла в оконных рамах, следы залития на стенах и потолках лестничных клеток последнего этажа. В местах общего пользования инспектор обнаружил пыль и паутину. В подвальном помещении выявил нарушение герметичности трубопроводов инженерных систем, что являлось причиной прежних протечек и подтопления подвала;

- государственной жилищной инспекцией Воронежской области проведена внеплановая выездная проверка по обращению жителя многоквартирного дома № 19 по ул. Театральная г. Воронежа по вопросам содержания и ремонта дома.
В ходе обследования жилищным инспектором установлено, что над 2 и 3 подъездами дома отсутствует остекление слуховых окон чердачного помещения, нарушена целостность остекления окна на лестничной клетке между этажами 7 подъезда. Кроме того, облупился слой гидроизоляции цоколя 2 подъезда, а на дворовом фасаде 6 подъезда имеется трещина, наблюдение за которой управляющей домом организацией не ведется.
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СВЕДЕНИЯ
о рассмотрении в 4 квартале 2018 года
государственной жилищной инспекцией Воронежской области
обращений на предмет наличия в них информации
о фактах коррупции со стороны должностных лиц


1.Всего поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего – 0
Из них: 
1.1. рассмотрено – 0
1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти – 0
1.3. факты подтвердились – 0

2.Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия)
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