Статистические данные
о работе с обращениями граждан в I квартале 2018 года 
в государственной жилищной инспекции Воронежской области
[bookmark: _GoBack](наименование структурного подразделения правительства области или ИОГВ Воронежской области)

1. Поступило письменных обращений и принято от граждан на личном приеме 
всего – 6249
Из них:
1.1. Письменных обращений – 6199
в т.ч.:
1.1.1. Взято на контроль – 6199
1.1.2. Проверено комиссионно – 1408
1.1.3. Проверено с выездом на место – 1160
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя – 1408
1.1.5. Всего с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) – 1669
1.1.5.1. С результатом рассмотрения «поддержано» – 1408
1.1.5.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 261
1.1.6. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 4342
1.1.7. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 2
1.1.8. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» – 6197
1.1.9. С результатом рассмотрения «оставлено без ответа автору» – 0
1.1.10. Направлено по компетенции в иной орган – 186
1.1.11. Рассмотрено совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления – 0
1.1.12. Рассмотрено с нарушением установленных сроков – 0
1.1.13. Срок рассмотрения продлен – 1372
1.1.14. Ответ подписан руководителем государственного органа (структурного подразделения правительства области) – 1302
1.1.15. Ответ подписан уполномоченным лицом – 4897
1.1.16. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен – 68

1.2. Принято обращений на личном приеме граждан руководителями – 50
1.2.1. Взято на контроль – 50
1.2.2. Всего с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) – 14
1.2.2.1. С результатом рассмотрения «поддержано» – 11
1.2.2.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 3
1.2.3. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 36
1.2.4. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0
1.2.5. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» – 50
1.2.6. Направлено по компетенции в иной орган – 0
1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан – 0
1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности – 2
1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности – 0
1.6. Формы ответа заявителю:
1.6.1. В письменной форме – 6249
1.6.2. В форме электронного документа – 1856
1.6.3. В устной форме – 36

1.7. Количество повторных обращений – 18
1.8. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан – 


В государственную жилищную инспекцию Воронежской области обратился житель многоквартирного дома №21 по ул. Куцыгина г. Воронежа по вопросу течи системы канализации. 
Получив уведомление о готовящейся инспекционной проверке, управляющая домом организация АО «УК Ленинского района» выполнила работы по замене участка трубопровода системы канализации в подвальном помещении 7-го и 8-го подъездов МКД.
На момент проверки жилищный инспектор не выявил утечек трубопроводов системы канализации повреждений конструктивных элементов здания.
Управляющая организация предоставила акт дезинфекции подвала.


В государственную жилищную инспекцию поступило обращение жителей многоквартирного дома № 155/2 по Ленинскому проспекту г. Воронежа, по вопросу наличия конденсата в подъезде.
В ходе проверки жилищным инспектором установлено, что причиной появления конденсата во втором подъезде дома явилась утечка теплоносителя на участке трубопровода системы отопления от тепловой камеры до стены дома, находящемся в зоне эксплуатационной ответственности МКП «Воронежтеплосеть». Учитывая данное обстоятельство, государственный жилищный инспектор направил копию обращения в адрес руководителя МКП «Воронежтеплосеть» для принятия надлежащих мер в рамках предоставленных законом полномочий.
ОАО «УК Железнодорожного района» произвела работы по герметизации фасадной стены дома и железобетонных плит карниза над квартирами заявителей.
Кроме того, получив уведомление о проведении проверки, управляющая домом организация ОАО «УК Железнодорожного района» до выхода инспектора отремонтировала козырек входной группы подъезда, а также побелила потолок лестничной клетки, устранив перед этим плесень – последствие испарений из технического подполья. Кроме того, управляющая организация отремонтировала двери чердачных слуховых окон и провела ревизию электропроводки на всех этажах дома.
Также представитель управляющей МКД № 155/2 по Ленинскому проспекту г.Воронежа организации представил инспектору акт специализированной организации ООО «Артель» о том, что вентиляционные каналы в квартирах заявителей пригодны для отвода продуктов сгорания.


Государственной жилищной инспекцией Воронежской области по обращению жителей многоквартирного дома № 132А по ул. Димитрова г. Воронежа проведена проверка ненадлежащего содержания и ремонта дома.
Получив уведомление о готовящейся инспекционной проверке, управляющая домом организация АО «УК Левобережного района» в добровольном порядке выполнила работы, не входящие в обязательный перечень: побелила потолки лестничных клеток, покрасила входную дверь в подъезд, установила новые почтовые ящики и поручень на лестничной клетке 1-го этажа. Также управляющая организация произвела ревизию межэтажных электрощитовых и закрыла щитки.


В жилищную инспекцию Воронежской области обратилась жительница многоквартирного дома № 67А по ул. Острогожская г. Воронежа по вопросу ненадлежащего содержания подъезда.
В ходе проверки с участием заявительницы и представителя АО «УК Ленинского района» доводы, изложенные в обращении, подтвердились.
В оконных проемах лестничной клетки и двери тамбура отсутствует заполнение, частично нет остекления, ослаблены крепления стекол. Из-за зазоров между стеной и дверной коробкой, дверь тамбура закрывается не прочно, в подъезде «гуляют» сквозняки. Керамическая плитка на полу лестничной площадки 1 этажа и тамбура потрескалась и откололась.
Кроме того, выявлено неисправное состояние металлических элементов ограждения лестничных маршей, отсутствие или ослабление крепления деревянных поручней. Это особенно небезопасно для пожилых людей, ведь им часто приходится преодолевать этажи, держась за перила. На стенах и потолке лестничной клетки 1 этажа отслоились краска и штукатурный слой, кирпичная кладка местами разрушилась.
Также жилищный инспектор обнаружил отсутствие отдельных фасонных частей системы водоотвода, а вместе с тем нарушение герметизации водосточных труб. Атмосферные осадки не попадали в водосточные воронки по периметру дома, в результате чего кирпичные стены фасада возле водоотвода все время оставались сырыми.
По результатам проверки в адрес управляющей организации выдано предписание на устранение выявленного нарушения, а в отношении директора АО «УК Ленинского района» оформлен протокол об административном правонарушении.
В ходе проверки исполнения предписания установлено, что управляющая домом организация произвела работы по заполнению двери тамбура и удлинила водосточную трубу.
Кроме того, АО «УК Ленинского района» в добровольном порядке провела работы, не входящие в обязательный перечень: заменила поврежденные перила, укрепила металлические элементы ограждения лестничных маршей, покрасила и оштукатурила стены в местах общего пользования на 1 этаже.


Государственной жилищной инспекцией Воронежской области рассмотрено обращение по вопросу образования наледи на крыше и фасадной части многоквартирного дома № 6 по ул. Куколкина г. Воронежа.
В адрес управляющей домом организации АО «УК Ленинского района» направлено предостережение об устранении нарушений.
Уже к вечеру управляющая организация отчиталась, что почистила крышу и удалила опасную наледь с балконов.


Очищая кровлю многоквартирного дома №46 по ул. Переверткина г.Воронежа от снега и наледи, управляющая организация ООО «РайДЕЗ ЖКХ Железнодорожного района» повредила кровельное покрытие. Над квартирой жителя верхнего этажа многоэтажки образовалась течь. Гражданин направил свои заявления с просьбой устранить данное нарушение и в государственную жилищную инспекцию Воронежской области и в управляющего организацию.
В ходе проверки установлено, что ООО «РайДЕЗ ЖКХ Железнодорожного района» оперативно до выхода инспектора на проверку провела текущий ремонт кровли и устранила протечки над квартирой заявителя.




СВЕДЕНИЯ
о рассмотрении обращений государственной жилищной инспекцией Воронежской области в I квартале 2018 года 
на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц


1.Всего поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего –
Из них: 
1.1. рассмотрено – 0
1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти – 0
1.3. факты подтвердились – 0

2.Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия)
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